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I. ASPECTOS INTRODUCTORIOS

I.1. Presentacion/Objeto de la reunion

Kl objeto de este informe es la realizacion de la revisiéon por la Direccién del sistema de
garantia de calidad del centro y sus titulaciones de forma que, en el marco de su mejora

continua, se garantice su conveniencia, adecuacion y eficacia.

1.2. Informe Inicial

e Informacién sobre el estado de situacién general del sistema de garantia / gestion de calidad

La implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicacion (EET) esta certificada conforme a las directrices del programa FIDES-

AUDIT desde el 18 de noviembre de 2013.
La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad se estructura en:

1) Manual de calidad (contiene la politica y objetivos de calidad del centro).

2) Procedimientos estratégicos, clave y de apoyo (o soporte).

3) Anexos a los procedimientos (documentos de apoyo como guias, manuales, formularios,
instrucciones técnicas...).

4) Registros (en general, determinados anexos que, una vez cumplimentados, se convierten

en evidencias de actividades en materia de calidad).

Los contenidos de toda la documentacion en vigor (manual de calidad y procedimientos) estan
disponibles en la web de la escuela, apartado calidad, en el vinculo:
http://teleco.uvigo.es/index.php/es/escuela/calidad/sgic.

Desde el aiio 2012, la EET estd involucrada de forma activa en el “Plan de Mejora de los SGC
de los Centros de la Universidad de Vigo”, promovido por el Area de Calidad, con el objetivo
de optimizar el sistema, simplificar la documentaciéon y reducir el niimero de registros, para
que resulte mds operativo. La primera fase de este plan culminé con la renovacion del 50%
de los procedimientos del sistema en mayo de 2013. La segunda fase, que supuso la
renovacion del 25% de los procedimientos restantes, y del manual de calidad, finalizé en
marzo de 2015. La tercera y tltima fase culminé en diciembre de 2017 con la renovacion del
25% de los procesos restantes. Estas modificaciones, coordinadas desde el Area de Calidad,
suponen una modificacion y actualizacion completa del SGC, que se ha visto afectado
estructuralmente, operativamente y a nivel organizacional.

Los principales cambios introducidos en el SGC durante el curso 2017/2018 son los siguientes:
Se continué con la revision de los procedimientos de Gestion del PDI y del PAS. En
diciembre de 2017 se aprobaron en Junta de Escuela las versiones de indice 04 de ambos, PE-
02-P1: Gestion del PDI y PE-01-P1: Gestion del PAS. Con esta aprobaciéon se concluye la
actualizacion y simplificacion del SGC iniciada en 2013. También se revisé el procedimiento
de Planificaciéon y Desarrollo de la Enserianza (DO-0201-P1), aprobdndose en diciembre de
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2017 la version de indice 05. A continuacién se resumen los principales cambios introducidos

en los procedimientos.

Nombre del N° de Fecha de Principales cambios introducidos

procedimiento  version aprobacion

PE-O1 P1 04 20/12/2017 Evolucion completa del procedimiento: nueva codificacion, trama
Gestion del (Junta de de redaccion y estructura.

PAS Escuela) Integra y substituye a los procedimientos:

e PA-05 «Captacion y seleccion del PDI y PAS»,
e  PA-06 «Evaluacion, promocién, reconocimiento e
incentivos del PDI 'y PAS» y
e PE-02 «Politica de PDI y PAS»
en lo que afecta al PAS.
Modificacion del titulo y codigo: pasa de PA-05, PA-06 y PE-02 a
PE-01 P1 «Gestion del PAS».

PE-02 P1 04 20/12/2017 Evolucion completa del procedimiento: nueva codificacion, trama
Gestion del (Junta de de redaccion y estructura.
PDI Escuela) Integra y substituye a los procedimientos:

e PA-05 «Captacion y seleccion del PDI y PAS»,
e  PA-06 «Evaluacion, promocién, reconocimiento e
incentivos del PDI y PAS» y
e PE-02 «Politica de PDI y PAS»
en lo que afecta al PDIL.
Modificacion del titulo y codigo: pasa de PA-05, PA-06 y PE-02 a
PE-02 Pl «Gestion del PDI».

DO-0201 P1 05 20/12/2017 Actualizacion del procedimiento. Desarrollo de los aspectos ligados
Planificacion y (Junta de a deteccion de necesidades de PDI a través de la PDA y del POD
desarrollo de Escuela) (Plan de Ordenacion Docente).

la ensenanza

En consecuencia, se ha establecido un nuevo mapa de procesos resumido en la figura 1.
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Figura 1. Mapa de procedimientos referenciados en el Manual del Sistema de Garantia de
calidad de la EET.
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e  Cambios organizativos que pueden afectar al funcionamiento en materia de calidad

0 En el curso 2017/2018 se inici6 contando con las profesoras Diia. Rebeca Diaz Redondo
y Dna. Maria José Moure Rodriguez para la coordinacién de las titulaciones de Grado en
Ingenieria de Tecnologia de Telecomunicacion (GETT) y Master en Ingenieria de
Telecomunicacion (MET) respectivamente. Pueden verse los nombramientos en el acta
de la Junta de Escuela del 01/03/2017 (nombramiento efectivos a comienzo del curso
2017/18). El 8 de noviembre de 2017, ambas pasaron también a formar parte de la
Comision de Calidad como representantes de los dos titulos, dindose de baja las anteriores
coordinaciones (comision de calidad del 3 de noviembre de 2017).

0 El 4 de octubre de 2017 se produce también un cambio en la persona representante de la
Sociedad de la Comision de Calidad, pasando a ser el Director de Operaciones de INEO
(Asociacion de Empresas de Tecnologia de Galicia), D. Luis Rey Fernandez-Arruty.

0 El 2 de febrero de 2018 se procedio a la aprobacion de la composicion de la Comision
Académica del Master en Ciberseguridad y al nombramiento de los miembros (acta de la
Junta de Escuela del 09/05/2018). Se trata de un master interuniversitario coordinado por
la profesora Dna. Ana Fernandez Vilas e implantado en el curso 2018/2019. El 9 de marzo
de 2018 se constituy6 dicha comision, nombrandose en la misma a los representantes de
la Universidad de Vigo en la Comision Interuniversitaria del Master (acta de la Comision

del Master de Ciberseguridad del 09/03/2018)

0 El 9 de mayo de 2018 se incluyé como miembro de la Comisiéon de Calidad a la
coordinadora de la titulacion de Master Inter-Universitario en Ciberseguridad Diia. Ana
Ferniandez Vilas (nueva titulacion implantada en el curso 2018/2019). Puede verse el
nombramiento en el acta de la Junta de Escuela del 09/05/2018.

0 El 9 de mayo de 2018 también se modificaron los representantes del alumnado en la
Comision de Calidad (D. Marcos Lago Ramilo), en la Comision Académica de Grado (D.
Jaime Gonzdilez Gonzilez) y en la Comision Académica del Master (D. Luis Antonio
Lopez Valcércel).

0 En junio de 2017 finaliz6 el proceso de reestructuracién de la Relacion de Puestos de
Trabajo (RPT) del personal de administracion y servicios (PAS) de la Universidad de Vigo
y sus funciones asociadas con el concurso de méritos del PAS funcionario. Se comenzé el
curso 2017/2018 con gran parte del personal administrativo asignado a la EET nuevo en
el servicio. Lo mismo ocurre en el resto de servicios generales de la Universidad de Vigo.
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II.DATOS E INDICADORES

Los datos que se presentan a continuacién recogen los resultados del centro y sus titulaciones

oficiales de grado y master, atendiendo a los indicadores del SGC y a los indicadores especificos

de seguimiento establecidos por ACSUG.

Nota: * Los indicadores deben ser consultados a través del portal de transparencia de la Universidad de Vigo

II.1. Centro

11.1.1. Resultados del panel de indicadores del SGC

Panel de Indicadores ¢Existe meta de Resultado Resultado Resultado
(Codigo SGC/Codigo ACSUG: calidad asociada curso curso curso
Descripcion) (objetivo de 20152016  2016-17 2017-18
calidad)?
101-MC / E14: Certificacion de la Si: SGC SGC certificado (FIDES-AUDIT),
implantacidn de sistemas de calidad certificado 18/11/2013, ACSUG, codigo n° 04/13
105-MC / 14: Grado de satisfaccion del PAS | Si: >3 (sobre 5) | 3,45 No hay No hay
resultados | resultados
101-DO: Seguimiento de titulaciones Si: 100% 100% 100% 100%
102-DO: Acreditacion de titulaciones Si: 100% 100% 100% 100%
11.1.2. Datos relativos a QSF recibidas
Senalar (si procede) la titulacion a la que Resultado | Resultado | Resultado
corresponden Curso Curso Curso
2017/18 2016/17 2015/16
Quejas
Docencia Grado en Ingenieria de Tecnologias de 14 12 10
Telecomunicacion;
Master en Ingenieria de Telecomunicacion
Infraestructuras b 1
Servicios 6 4 8
Otros 1 2
Sugerencias
Docencia 1 1
Infraestructuras 1
Servicios 1 1
Otros 1
Felicitaciones
Docencia Grado en Ingenieria de Tecnologias de 6
Telecomunicacion
Solicitudes
Docencia Grado en Ingenieria de Tecnologias de 2
Telecomunicaciéon
Otros 3
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11.1.3. Estado de situacion de los registros de calidad del SGC

En este epigrafe se incluye un resumen de los registros de calidad de centro extraido de la aplicacion
informatica de gestion documental donde se depositan los registros del SGC.

Registro Procedimiento  Estado del Fecha limite Observaciones Documentos
registro de entrega Adljmtizs
R1-DEO1 PI - DE-01 P1 - Completado | 30/11/2017 No procede 0
Plan estratéxico Planificacién
do centro estratéxica
RI1-DEO2 PI - DE-02 P1 - Completado | 30/04/2018 Resultados curso 2016/17 1
Panel de Seguimento e
indicadores Medicion
R1-DEO3 P1 - DE-03 P1 - Completado | 31/01/2018 Fecha aprobaciéon: CC y XE 2
Informe de Revision do 28/02/2018; modificaciones
revision do sistema pola CC 06/04/2018.
sistema pola direccion
direccion
R1-MCO05 P1 - MC-05 P1 - Completado | 30/06/2018 No procede 0
Proposta de Plan Satisfaccions
anual de das usuarias e
avaliacion das usuarios
usuarias € usuarios
(PAESU)
R2-MCO05 PI - MC-05 P1 - Completado | 30/06/2018 No procede 0
Plan anual de Satisfaccions
avaliacion das das usuarias e
usuarias € usuarios | usuarios
R3-MCO05 P1 - MC-05 P1 - Completado | 30/06/2018 No procede 0
Ficha técnica do Satisfaccions
deseno da das usuarias e
actividade de usuarios
avaliacion
R4-MCO05 P1 - MC-05 P1 - Completado | 30/06/2018 No procede 0
Informes de Satisfaccions
resultados de das usuarias e
avaliacion usuarios
R5-MCO05 P1 - MC-05 P1 - Completado | 30/06/2018 No procede 0
Informe de Satisfaccions
seguimento do das usuarias e
PAESU usuarios
R1-DO0101 P1 - DO-0101 - Completado | 09/02/2018 Aprobacion de expresion de 1
Acta da Comisiéon | Deserio, interes para la modificacion
de calidade sobre verificacion, de la memoria del titulo de
a modificacion modificacion e Grado en Ingenieria de
dunha titulacién acreditacion Tecnologias de
das titulacions Telecomunicacion: CC
oficiais 28/02/2018
R2-DO0101 PI - DO-0101 - Completado | 30/11/2017 Acta de validacion de 0
Acta da Comision | Deseno, autoinforme de renovacion
de calidade sobre verificacion, de acreditacion de la
a acreditacion modificacion e titulacion de Master
dunha titulacién acreditacion en Ingenieria de

das titulacions
oficiais

Telecomunicacion: CC,
CAM, 28/02/2018;

Acta de validacion de
modificaciones en el
autoinforme de renovacion
de acreditacion de la
titulacion de Master en
Ingenieria de
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/529
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/529
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/530
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/530
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/530
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/530
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/530
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/530
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/530
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/531
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/531
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/531
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/531
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/531
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/532
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/532
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/532
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/532
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/532
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/532
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/533
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/533
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/533
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/533
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/533
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/534
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/534
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/534
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/534
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/534
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/535
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/535
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/535
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/535
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/535
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/535
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/536
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/536
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/536
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/536
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/536
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/536

DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

{i?'('o/a de 151'1/"(‘1'7{11‘12'1 de Curso 20172018 @
1 elecomunicacion
Centro certificado
Registro Procedimiento  Estado del Fecha limite Observaciones Documentos
registro de entrega Adljmtizs
Telecomunicacion: CC
06/04/2018
http://teleco.uvigo.es/index.p
hp/gl/escola/organos-de-
goberno/actas
R1-DO0201 P1 - DO-0201 P1 - | Completado | 27/07/2018 1
PDA Planificacion e
desenvolveme
nto da
ensinanza
R4-DO0201 P1 - DO-0201 P1 - | Completado | 27/07/2018 No procede 0
Procedemento Planificaciéon e
para o seguimento = desenvolveme
e control da nto da
docencia ensinanza
RI1-DO0202 P1-  DO-0202 P1- = Completado | 31/03/2018 Fecha aprobaciéon: CC y XE 1
Plan de Promocion 28/02/2018
Promocion do das titulacions
Centro
R1- DO0301 P1 - DO-0301 P1 - | Completado | 30/04/2018 No procede, no se ha 0
Plan operativo de Informacion modificado este curso.
informacion publica e
publica rendemento
de contas
R2- PEO1 P1 - PE-O1 PI - Completado | 29/09/2017 0
Identificacion das Xestion do
necesidades de PAS
formacién do PAS
do centro
R1- PEO1 P1 - PE-O1 PI - Completado | 29/09/2017 1
Identificacion das Xestion do
necesidades do PAS
PAS do centro
R2- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Completado | 31/01/2018 Informe de Resultados el 1
Informe de Xestion do Programa Docentia
responsables persoal (Quinquenal) 2011-2015
académicos docente e
investigador-
PDI
R3- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Completado | 31/01/2018 Véase punto 6, acta CC del 3 0
Listaxe de accions | Xestion do de noviembre de 2017.
formativas persoal http://eet.uvigo.es/images/sto
derivadas de docente e ries/documentos/privado/act
necesidades investigador- as/CGC/CGC-2017-11-
detectadas PDI 03.pdf
R4- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Completado | 31/01/2018 No procede 0
Ficha Xestion do
Programa/activida | persoal
de de formacion docente e
investigador-
PDI
ITO1-PAOS - Plan PAOS - Completado | 31/03/2018 véase fichero adjunto al 0
de actuacion de Xestions dos registro (evidencia conjunta):
serviclos SErviZos IT02-PAO8 - Informe de
permanentes do resultado dos servicios
centro contratados
IT02-PAOS - PAOS - Completado | 31/03/2018 1
Informe de Xestions dos
resultado dos SErviZos

Un ive r S i d a d e\/ i g O Areade Calidade
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/escola/organos-de-goberno/actas
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/escola/organos-de-goberno/actas
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/escola/organos-de-goberno/actas
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/537
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/537
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/537
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/538
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/538
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/538
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/538
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/538
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/538
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/539
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/539
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/539
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/539
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/539
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/540
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/540
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/540
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/540
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/540
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/541
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/541
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/541
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/541
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/541
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/541
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/542
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/542
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/542
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/542
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/542
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/543
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/543
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/543
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/543
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/543
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/544
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/544
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/544
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/544
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/544
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/544
http://eet.uvigo.es/images/stories/documentos/privado/actas/CGC/CGC-2017-11-03.pdf
http://eet.uvigo.es/images/stories/documentos/privado/actas/CGC/CGC-2017-11-03.pdf
http://eet.uvigo.es/images/stories/documentos/privado/actas/CGC/CGC-2017-11-03.pdf
http://eet.uvigo.es/images/stories/documentos/privado/actas/CGC/CGC-2017-11-03.pdf
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/544
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/545
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/545
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/545
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/545
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/545
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/546
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/546
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/546
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/546
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/546
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/547
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/547
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/547
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/546
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/547
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/547
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/547
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/547

DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018:

Informe de revision por la Direccion

Liscola de Enxenaria de

1 elecomunicacion

Curso 2017/2018

N0

Centro certificado
FIDESAUDIT

Registro Procedimiento  Estado del Fecha limite Observaciones Documentos
registro de entrega Adljmtizs
serviclos
contratados
IT01-PAO7 - PAO7 - Completado | 14/04/2018 1
Criterlos de Xestions dos
seleccion de recursos
recursos materiais | materiais
e proveedores
IT02-PAO7 - PAO7 - Completado | 14/04/2018 No procede 0
Ficha de solicitude = Xestions dos
recursos
materiais
Acta da comision Actas - Actas Completado | 01/09/2018 Disponibles en: 0
de calidade - Acta = da comision http://eet.uvigo.es/index.php
da comision de de calidade /gl/escola/organos-de-
calidade goberno/actas#CGC
Doc - Doc Completado | 01/09/2018 Plan de acciones de mejora 2
Documentacion Complementa del centro (Fichas y
Complementaria ria - Resumen): XE, 28/02/2018
Documentacio
n
Complementa
ria
I1.2. Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion
11.2.1. Resultados del panel de indicadores del SGC del centro
Panel de Indicadores ¢Existe meta de Resultado  Resultado  Resultado
(Codigo SGC/Codigo ACSUG: Califlafl asociada curso curso curso
Descripcion) (objetivo de 2015-2016  2016-17 2017-18
calidad)?
102-MC / 14: Grado de satisfaccion del Si: >3 (sobre 5) 3,09 3,22 3,04
alumnado
103-MC / 14: Grado de satisfaccion del Si:>3,7 (sobre 5) = No procede 3,87 No procede
profesorado (encuestas (encuestas
bianuales) bianuales)
104-MC /14: Grado de satisfaccion de las | Si: >3 (sobre 5) 3,04 3,43 3,33
personas tituladas
105-MC /14: Grado de satisfaccion de las = Si: >3 (sobre 5) No se No se No se
entidades empleadoras dispone de | dispone de | realizaron
datos datos las
oficiales oficiales encuestas
especificos | especificos
del titulo del titulo
101-AC: Nota media de acceso de los Si:>8,5 7,87 8,08 8,5

estudiantes a las titulaciones?!

1 véase anexo 1

UniversidagaVigo

Areade Calidade
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/87?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/547
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/547
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/548
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/548
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/548
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/548
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/548
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/548
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/549
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/549
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/549
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/550
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/550
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/550
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/550
http://eet.uvigo.es/index.php/gl/escola/organos-de-goberno/actas#CGC
http://eet.uvigo.es/index.php/gl/escola/organos-de-goberno/actas#CGC
http://eet.uvigo.es/index.php/gl/escola/organos-de-goberno/actas#CGC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/550
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/551
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/551
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/edit/551
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/centro/list/551

Panel de Indicadores
(Codigo SGC/Codigo ACSUG:
Descripcion)

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion de la titulacién
103-AC: Preferencia
103(2)-AC: Adecuacién

104-AC / 11: Matricula de nuevo ingreso
por prescripcion (Evolucion de
estudiantes matriculados en cada curso
académico)

103-DO / 18: Participacion del alumnado
en las encuestas de evaluacién del
profesorado

104-DO /18: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente del
profesorado

105-DO: Grado de satisfaccion del
alumnado con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza

106-DO: Grado de satisfaccion del
profesorado con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza

107-DO: Grado de satisfaccion de las
personas tituladas con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza

108-DO: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con las practicas académicas
externas

109-DO / 13: Estudiantes que participan
en programas de mobilidad
internacionales

110-DO: Duracién media de los estudios

111-DO: Tasa de rendimiento
112-DO: Tasa de abandono (VERIFICA)

112-DO: Tasa de abandono (CURSA)
113-DO: Tasa de eficiencia
114-DO: Tasa de graduacién

115-DO: Tasa de éxito

116-DO: Tiempo medio para encontrar
empleo

I01-PE / 17: Porcentaje de PAS en
programas de formacion

DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

Liscola de Enxenaria de

1 elecomunicacion

Curso 2017/2018

Centro certificado
FIDESAUDIT

¢Existe meta de Resultado

calidad asociada Curso

(objetivo de 2015-2016

calidad)?

No 5

Si: >100%-105% @ 105%

Si: >90% 115%

Si: >90% 91%

Si: Variaciénde £ = 158

10% respecto

curso anterior

No 22%

No 3,88

Si: >3 (sobre 5) 3,1

Si:>3,7 (sobre 5) = No procede
(encuestas
bianuales)

Si: >3 (sobre 5) 3,3

No No se
dispone de
datos
oficiales

No 15 salientes
8 entrantes

Si: < 6 afios 5,03

> 55% 57%

Si: <35% No se
dispone de
datos
oficiales

No 31%

Si: >80% 82%

Si: > 30% 20%

Si: > 70% 68%

Si: < 6 meses No se
dispone de
datos
oficiales

Si: > 50% 71%

Resultado  Resultado
curso curso
2016-17 2017-18

5,04 5

103% 104%

97% 98%

7% 77,56%

154 156

54% 52,45%

3,82 3,79

3,21 3,12

4,00 No procede
(encuestas
bianuales)

35 3,12

No se No se

dispone de  dispone de

datos datos

oficiales oficiales

15 salientes = 16 salientes

7 entrantes

7 entrantes

5,12 5,39

56% 55%

No se No se
dispone de  dispone de
datos datos
oficiales oficiales
28% 34,59%
82% 80%

27% 32,05%
69% 69%

No se No se
dispone de  dispone de
datos datos
oficiales oficiales
78% 82,23%

UniversidagaVigo

Areade Calidade
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion ) o
Escola de Enxeriaria de

1 elecomunicacion

Curso 2017/2018

Centro certificado
FIDESAUDIT

Panel de Indicadores ¢Existe meta de Resultado  Resultado  Resultado

(Codigo SGC/Codigo ACSUG: calidad asociada curso curso curso

Descripcion) (objetivo de 2015-2016  2016-17 2017-18
calidad)?

101(2)-PE / 16: Profesorado en No 37 47 37

programas de formacion

102-PE: Cualificacién del PDI? Si: > 85% 95% 92% 99%

103-PE: Resultados de investigacién de Si: > 50% 88% 90% 87%

caracter académico?®

11.2.2. Resultados de los indicadores especificos del seguimiento establecido por ACSUG

Indicadores de seguimiento Resultado Resultado curso  Resultado

(Codigo ACSUG: Descripcion) curso 2015-16 2016-17 curso 2017-
18

E3 / 12: Perfil de ingreso del alumnado Véase Anexo 4

(grado)

19: Porcentaje de profesorado del titulo No estaba el No estaba el 6,63%

evaluado por el programa DOCENTIA programa programa (resultado de

(quinquenal) DOCENTIA DOCENTIA centro, no se
(quinquenal) en | (quinquenal) en dispone de
marcha en la marcha en la informacion
UVIGO UVIGO por titulo)

110: NUmero y porcentaje de profesorado que | No se dispone de  No se dispone de | 3

participa en programas de movilidad datos datos

111: Distribucion del alumnado por centro de = Véase Anexo 5

practicas

114:Resultados de insercion laboral Todaviano hay | Todavia no hay Todavia no
datos oficiales datos oficiales hay datos
disponibles disponibles oficiales

disponibles

115: Media de alumnos por grupo de docencia = Grupos A: 41 Grupos A: 44 Grupos A: 39
Grupos B: 15 Grupos B: 17 Grupos B: 17
Grupos C: 7 Grupos C: 8 Grupos C: 7

11.2.3. Resultados de las encuestas de satisfaccion de las titulaciones oficiales*

Encuesta Participacion Satisfaccion  Ttems/epigrafes mejor Items/epigrafes peor valorados
general valorados
21% 3,04 La atencion del personal de La informacién sobre las
administracion y servicios del actividades extracurriculares
centro (3.61). (actividades culturales,
Alumnado

deportivas, sociales...)(2.32).
La coordinacién de las materias
del plan de estudios (2,64).

La formacién adquirida
(conocimientos y contenidos)

(3,33).

2 Vease anexo 2.

8 Vease anexo 3.

4 Las encuestas al prolesorado y al personal de administracion y servicios (PAS) tienen periodicidad bienal. La encuesta a las personas
empleadoras no se han llevado a cabo este curso.
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion ) o
Escola de Enxeriaria de

1 elecomunicacion

Curso 2017/2018

Centro certificado
FIDESAUDIT

23% 3,33 La orientacion académica para
continuar los estudios (2,60).
La orientacion profesional y

laboral (2,77).

La utilidad de las practicas
académicas externas (4.10).
Los recursos tecnologicos
(secretaria virtual, plataformas
de teledocencia, redes wifi...)

(3,68)

Personas tituladas

Encuesta Organizaciony  Informaciony  Sistema Recursos Recursos Resultados
Desarrollo transparencia de humanos materiales e de
garantia SErviclos aprendizaje
de calidad
Alumnado 2.99 2.91 3.11 3.61 3.00 3.25
Personas tituladas = 3,12 3,30 3,64 3,41 3,47 3,50
11.2.4. Indicadores por materia
Asignatura Curso % Exito % Rendimiento  %Evaluacion
Académico
G300105 Matematicas: 2017/2018 @ 48% 43% 90%
Calculo I 2016/2017  59% 52% 89%
2015/2016  556% 48% 87%
G300203 Matematicas: 2017/2018 @ 62% 48% 78%
Calculo I 2016/2017 | 63% 49% 78%
2015/2016  71% 48% 68%
G300104 Matematicas: 2017/2018  47% 39% 82%
Alxebra lineal 2016/2017  50% 41% 81%
2015/2016  50% 41% 83%
G300204 Matematicas: 2017/2018  53% 41% 77%
Probabilidade e 2016/2017 @ 50% 40% 79%
estatistica 2015/2016  52% 38% 73%
G300102 Fisica: Fundamentos = 2017/2018 @ 46% 39% 84%
de mecdnica e 2016/2017 | 56% 46% 83%
termodindmica 2015/2016  58% 48% 83%
G300202 Fisica: Campos e 2017/2018 | 66% 44% 67%
ondas 2016/2017  58% 39% 67%
2015/2016  53% 32% 60%
G300101 Empresa: 2017/2018  89% 68% 77%
Fundamentos de 2016/2017  68% 59% 87%
empresa 2015/2016  72% 64% 88%
G300201 Fisica: Analise de 2017/2018 ' 59% 45% 75%
circuitos lineais 2016/2017 | 63% 41% 66%
2015/2016  66% 41% 62%
G300103 Informatica: 2017/2018 | 53% 45% 85%
Arquitectura de 2016/2017  48% 41% 86%
ordenadores 2015/2016  44% 36% 81%
G300205 Programacion I 2017/2018  55% 36% 66%
2016/2017 | 66% 40% 61%
2015/2016  80% 61% 77%
G300403 2017/2018  54% 40% 74%
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

Escola de Enxeriaria de
1 elecomunicacion

Curso 201772018

Centro certificad
FIDESAUDIT

do

Asignatura Curso % Exito % Rendimiento  %Evaluacién
Académico
Redes de 2016/2017 | 55% 47% 86%
ordenadores 2015/2016 | 56% 46% 82%
G300404 Técnicas de 2017/2018  52% 40% 78%
transmision e 2016/2017  48% 38% 80%
recepcion de sinais  9015/2016  51% 41% 81%
G300301 Comunicacion de 2017/2018  49% 30% 62%
datos 2016/2017 | 52% 31% 60%
2015/2016  42% 32% 77%
G300405 Fundamentos de son = 2017/2018  81% 70% 86%
€ imaxe 2016/2017 | 83% 72% 87%
2015/2016  74% 61% 83%
G300302 Programacion II 2017/2018 @ 72% 56% 77%
2016/2017  79% 67% 84%
2015/2016  76% 64% 84%
G300501 Servizos de internet = 2017/2018 | 60% 53% 87%
2016/2017 | 49% 48% 99%
2015/2016 | 656% 56% 87%
G300502 Circuitos 2017/2018 @ 88% 78% 89%
electrénicos 2016/2017  78% 68% 87%
programables 2015/2016  87% 79% 91%
G300303 Transmision 2017/2018 | 70% 62% 88%
electromagnética 2016/2017 @ 69% 60% 87%
2015/2016 @ 64% 56% 88%
G300304 Procesado dixital de = 2017/2018 | 58% 49% 84%
sinais 2016/2017 | 70% 68% 98%
2015/2016 | 53% 49% 93%
G300305 Fisica: Fundamentos = 2017/2018 @ 54% 46% 86%
de electronica 2016/2017  62% 56% 89%
2015/2016  47% 42% 90%
G300401 Tecnoloxia 2017/2018 | 55% 45% 81%
electrénica 2016/2017  51% 43% 83%
2015/2016 @ 58% 45% 77%
G300402 Electronica dixital 2017/2018 @ 82% 73% 90%
2016/2017 | 67% 62% 91%
2015/2016 | 66% 60% 91%
G300541 Sistemas operativos  2017/2018 | 67% 55% 82%
2016/2017  81% 65% 80%
2015/2016 @ 97% 94% 97%
G300542 Arquitectura e 2017/2018 | 67% 60% 90%
tecnoloxia de redes 2016/2017 @ 76% 75% 98%
2015/2016 | 69% 67% 97%
G300543 Seguridade 2017/2018 | 79% 67% 84%
2016/2017  90% 85% 94%
2015/2016 | 90% 85% 94%
G300641 Programacion 2017/2018  98% 93% 95%
concorrente e 2016/2017  97% 88% 90%
distribuida 2015/2016  100%  96% 96%
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

Escola de Enxeriaria de
1 elecomunicacion

Curso 2017/2018

Centro certificad
FIDESAUDIT

do

Asignatura Curso % Exito % Rendimiento  %Evaluacién
Académico
G300642 Teoria de redes e 2017/2018  64% 56% 87%
conmutacion 2016/2017 | 72% 60% 83%
2015/2016 @ 94% 70% 75%
G300643 Redes multimedia 2017/2018  91% 83% 92%
2016/2017 @ 89% 87% 98%
2015/2016  84% 81% 97%
G300644 Sistemas de 2017/2018 | 100% 85% 85%
informacion 2016/2017  91% 76% 84%
2015/2016 | 100% 95% 95%
G300645 Arquitecturas e 2017/2018 | 88% 80% 91%
servizos telematicos 2016/2017 | 91% 81% 89%
2015/2016 @ 74% 71% 95%
G300521 Sistemas de 2017/2018 | 100% 93% 93%
adquisicion de datos | 2016/2017 | 94% 89% 94%
2015/2016 | 100% 90% 90%
G300522 Sistemas 2017/2018 | 100% 100% 100%
electronicos de 2016/2017 | 100% 100% 100%
procesado de sinal  9015/9016  100%  100% 100%
G300523 Enxenaria de 2017/2018 | 100% 100% 100%
equipos electrénicos | 2016/2017 = 100% 96% 96%
2015/2016 | 100% 100% 100%
G300624 Electronica 2017/2018 | 100% 100% 100%
analoxica 2016/2017 | 100% 95% 95%
2015/2016 | 100% 97% 97%
G300625 Electrénica de 2017/2018 | 80% 71% 88%
potencia 2016/2017 | 100% 67% 67%
2015/2016 @ 90% 83% 91%
G300621 Instrumentacion 2017/2018 | 61% 48% 78%
electrénica e 2016/2017 | 62% 58% 93%
sensores 2015/2016 | 68% 64% 94%
G300622 Desefio 2017/2018 | 93% 93% 100%
microelectrénico 2016/2017 | 89% 84% 95%
2015/2016 @ 90% 79% 88%
G300623 Sistemas 2017/2018 | 100% 92% 92%
electronicos para 2016/2017 | 100% 88% 88%
comunicacions 2015/2016  89% 80% 90%
dixitais
G300511 Circuitos de 2017/2018 | 97% 94% 97%
radiofrecuencia 2016/2017 | 97% 97% 100%
2015/2016 | 100% 97% 97%
G300512 Sistemas de 2017/2018 | 100% 97% 97%
comunicaciéns por 2016/2017 98% 98% 100%
radio 2015/2016  100%  100% 100%
G300513 Tratamento de sinais | 2017/2018 | 100% 86% 86%
multimedia 2016/2017  89% 85% 95%
2015/2016 @ 95% 86% 90%
G300611 2017/2018  74% 62% 84%
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Escola de Enxeriaria de
1 elecomunicacion

Curso 201772018

Centro certificad
FIDESAUDIT

do

Asignatura Curso % Exito % Rendimiento  %Evaluacién
Académico
Circuitos de 2016/2017 | 87% 68% 79%
microondas 2015/2016  78% 69% 88%
G300612 Xestion e 2015/2016 | 100% 50% 50%
certificacion
radioeléctricas
G300613 Principios de 2017/2018  46% 35% 76%
comunicacions 2016/2017 | 72% 53% 73%
dixitais 2015/2016  56% 49% 87%
G300614 Infraestruturas 2017/2018  90% 84% 94%
Opticas de 2016/2017  95% 90% 95%
telecomunicacion 2015/2016  96% 899 939
G300615 Redes e sistemas sen = 2017/2018 | 96% 93% 97%
fios 2016/2017  96% 96% 100%
2015/2016  96% 93% 97%
G300531 Fundamentos de 2017/2018 @ 84% 70% 83%
enxenaria acustica 2016/2017 | 86% 78% 91%
2015/2016 @ 81% 70% 86%
G300532 Sistemas de audio 2017/2018 | 100% 100% 100%
2016/2017 | 100% 90% 90%
2015/2016 @ 95% 95% 100%
G300533 Video e television 2017/2018 | 100% 93% 93%
2016/2017 @ 100% 98% 98%
2015/2016 | 100% 95% 95%
G300635 Acustica 2017/2018 | 100% 89% 89%
arquitectonica 2016/2017 | 100% 93% 93%
2015/2016 @ 96% 90% 93%
G300634 Procesado de son 2017/2018  93% 76% 82%
2016/2017 | 100% 88% 88%
2015/2016  91% 78% 85%
G300633 Sistemas de imaxe 2017/2018 | 100% 95% 95%
2016/2017 @ 100% 87% 87%
2015/2016 | 100% 89% 89%
G300632 Fundamentos de 2017/2018 | 100% 100% 100%
procesado de imaxe | 2016/2017 = 100% 94% 94%
2015/2016 | 100% 83% 83%
G300631 Tecnoloxia 2017/2018  91% 83% 92%
audiovisual 2016/2017 | 100% 87% 87%
2015/2016 | 100% 81% 81%
G300941 Servizos multimedia | 2017/2018 | 100% 100% 100%
2016/2017 | 100% 100% 100%
2015/2016 | 100% 100% 100%
G300942 Redes sen fios e 2017/2018 | 100% 100% 100%
mobiles 2016/2017  94% 94% 100%
2015/2016 | 100% 100% 100%
G300943 Programacion de 2017/2018 | 100% 92% 92%
sistemas intelixentes | 2016/2017 | 100% 100% 100%
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do

Asignatura Curso % Exito % Rendimiento  %Evaluacién
Académico
2015/2016 | 100% 100% 100%
G300944 Deserio de sistemas 2017/2018 | 100% 96% 96%
integrados 2016/2017 | 100% 100% 100%
2015/2016 @ 95% 95% 100%
G300945 Novos servizos 2017/2018  92% 92% 100%
telematicos 2016/2017 | 88% 83% 94%
2015/2016 | 100% 89% 89%
G300921 Deseno de 2017/2018 | 100% 79% 79%
aplicacions con 2016/2017  90% 86% 95%
microcontroladores 2015/2016  93% 93% 100%
G300922 Dispositivos 2017/2018 | 100% 100% 100%
optoelectronicos 2016/2017 | 100% 91% 91%
2015/2016 | 100% 100% 100%
G300923 Deseno e sintese de 2017/2018 | 100% 100% 100%
sistemas dixitais 2016/2017 | 100% 100% 100%
2015/2016 | 100% 100% 100%
G300924 Sensores 2017/2018 | 100% 92% 92%
electronicos 2016/2017  94% 88% 94%
avanzados 2015/2016  100%  89% 89%
G300925 Comunicacions 2017/2018 | 100% 100% 100%
industriais 2016/2017 | 100% 90% 90%
2015/2016 | 100% 100% 100%
G300911 Teledeteccion 2017/2018 | 100% 95% 95%
2016/2017 @ 100% 100% 100%
2015/2016 | 100% 100% 100%
G300912 Sistemas de 2017/2018 | 100% 100% 100%
navegacion e 2016/2017  100%  94% 94%
comunicaciéns por  9015/2016 = 100% 100% 100%
satélite
G300913 Procesado dixital en | 2017/2018 | 100% 100% 100%
tempo real 2016/2017 | 100% 100% 100%
2015/2016 | 100% 90% 90%
G300914 Comunicacions 2017/2018 | 100% 100% 100%
dixitais 2016/2017 | 100% 88% 88%
G300915 Fundamentos de 2017/2018 | 100% 100% 100%
bioenxenaria 2016/2017 | 100% 88% 88%
2015/2016 @ 93% 93% 100%
G300931 Procesado e analise 2017/2018 | 100% 85% 85%
de imaxe 2016/2017 | 100% 100% 100%
2015/2016 @ 93% 78% 83%
G300932 Tecnoloxia 2017/2018 | 100% 78% 78%
multimedia e 2016/2017 | 100% 85% 85%
computer graphics 2015/2016 | 100% 95% 95%
G300933 Acustica avanzada 2017/2018 | 100% 78% 78%
2016/2017 @ 80% 50% 63%
2015/2016 | 100% 94% 94%
G300934 2017/2018 | 71% 56% 78%
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do

Asignatura Curso % Exito % Rendimiento  %Evaluacién
Académico
Técnicas de medida = 2016/2017 @ 93% 88% 94%
de ruido e 2015/2016 | 100% 100% 100%
lexislacion
G300801 Xestion e direccion 2017/2018 | 100% 94% 94%
tecnoloxica 2016/2017 | 100% 91% 91%
2015/2016 | 99% 93% 94%
G300802 Laboratorio de 2017/2018 | 100% 97% 97%
proxectos 2016/2017 @ 98% 94% 96%
2015/2016 | 100% 96% 96%
G300935 Produciéon 2017/2018 | 100% 89% 89%
audiovisual 2016/2017 | 100% 100% 100%
2015/2016 | 100% 100% 100%
G300981 Practicas externas: 2017/2018 | 100% 100% 100%
Practicas en 2016/2017 | 100% 100% 100%
empresas I 2015/2016 | 100% 100% 100%
G300991 Traballo de Fin de 2017/2018 | 100% 50% 50%
Grao 2016/2017  100% 51% 51%
2015/2016 | 100% 49% 49%
G300982 Practicas externas: 2017/2018 | 100% 100% 100%
Practicas en 2016/2017 | 100% 99% 99%
empresas I 2015/2016  100%  98% 98%
G300951 Mobilidade I 2017/2018 | 100% 93% 93%
2016/2017 @ 100% 93% 93%
2015/2016 | 100% 87% 87%
G300952 Mobilidade II 2017/2018 | 100% 100% 100%
2016/2017 @ 100% 93% 93%
2015/2016 | 100% 79% 79%
G300953 Mobilidade III 2017/2018 | 100% 100% 100%
2016/2017 | 100% 83% 83%
2015/2016 | 100% 75% 75%
G300954 Mobilidade IV 2017/2018 | 100% 100% 100%
2016/2017 @ 100% 100% 100%
2015/2016 | 100% 71% 71%
G300955 Mobilidade V 2017/2018 | 100% 100% 100%
2016/2017 | 100% 100% 100%
2015/2016 | 100% 67% 67%
G300616 Xestion do espectro | 2017/2018 | 95% 91% 95%
radioeléctrico 2016/2017 | 97% 94% 97%
015/2016 91% 87% 96%

En el anexo 6 se incluye el informe de calificaciones por materia.

11.2.5. Estado de situacion de los registros de calidad del SGC

En este epigrafe se incluye un resumen de los registros de la titulacién de Grado en Ingenieria de
Tecnologias de Telecomunicacion extraido de la aplicaciéon informatica de gestion documental
donde se depositan los registros del SGC.

UniversidagaVigo

Area de Calicade

Pigina 19 de 121




DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion ) o
Escola de Enxeriaria de
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Curso 201772018

N0

Centro certificado
FIDES-AUDIT

Registro Procedimiento Estado del Fecha Observaciones Documentos
registro limite de Adjuntos
entrega
R1-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - Completado | 28/02/2018 @ Curso 6
Informe anual de Seguimento e 2016/2017: en
seguimento da titulacion | mellora das R1-DEO3PI,
titulacions Informe Revision
Direccion
2016/17.
Se adjuntan los
analisis de
encuestas de
satisfaccion,
encuestas de
evaluacion
docente, perfil de
Ingreso/egreso y
resultados del
curso 2016/2017
aprobados por la
CAG
(15/12/2017,
15/02/2018) y
validados por la
CC (18/12/2017 y
28/02/2018).
R2-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - Completado = 30/09/2018 | No procede 0
Informe anual de Seguimento e
avaliacion da titulacion mellora das
titulacions
R3-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - Completado | 30/09/2018 = Informe de 2
Informes de revision Seguimento e revision interna
nterna mellora das 2015/2016
titulacidons (17/10/2017).
Informe de
revision interna
2016/2017
(19/09/2018).
R1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 - Completado = 30/11/2017 | No procede 0
Resolucion de extincion | Suspension e
dunha titulaciéon extincion dunha
titulacion
R2-DO0103 P1 - Orde DO-0103 P1 - Completado = 30/11/2017 | No procede 0
de suspension e de Suspension e
revogacion dunha extincion dunha
titulacion publicada no titulacion
DOG
R2- D0201 P1 - POD DO-0201 P1 - Completado | 27/07/2018 1
Planificacion e
desenvolvemento
da ensinanza
R3- DO0201 P1 - DO-0201 P1 - Completado | 27/07/2018 = Curso 2016/17 2
Informe de Planificacion e (aprobado CAG
Coordinacion desenvolvemento 15/12/2017)
da ensinanza Curso 2017/18
(aprobado CAG
12/12/2018)
R1- DO0203 P1 - Plan DO-0203 P1 - Completado | 30/06/2018 = XE, 27/06/2018 1

de accion titorial

Orlentacion ao
estudantado
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1531
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1531
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1531
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1531
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1532
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1532
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1532
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1532
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1533
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1533
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1533
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1533
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1534
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1534
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1534
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1534
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1535
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1535
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1535
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1535
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1535
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1535
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1536
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1536
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1537
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1537
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1537
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1537
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1538
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1538
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1538

DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

Escola de Enxeriaria de
1 elecomunicacion

Curso 201772018

N0

Centro certificado
FIDESAUDIT

Registro Procedimiento Estado del Fecha Observaciones Documentos
registro limite de Adjuntos
entrega
R2- D00203 P1 - DO-0203 P1 - Completado | 30/06/2018 | Curso 2016/17 2
Informe final de Orientacion ao (aprobado CC
avaliacion do PAT estudantado 18/12/2017)
Curso 2017/18
(aprobado XE
19/12/2018)
R1- DO0204 P1 - DO-0204 P1 - Completado = 31/07/2018 | No procede 0
Criterios de asignacion Xestion das
das practicas practicas
curriculares académicas
externas
R1- PEOL PI - PE 02 P1 - Xestion = Completado = 21/12/2017 | Resultados 3
Resultados de avaliacion | do persoal docente Encuestas
docente definitivos e investigador-PDI Evaluacion
(anuais) Docente
2017/2018
Resultados
Encuestas
Evaluacion
Docente
2016/2017
Docentia Anual
2015/2016
I1.3. Master en Ingenieria de Telecomunicacién
11.3.1. Resultados del panel de indicadores del SGC
Panel de Indicadores «Existe meta de Resultado Resultado Resultado
(Codigo SGC/Codigo ACSUG: Califlafl asociada curso curso curso
Descripcién) (objetivo de 20152016  2016-17 2017-18
calidad)?
102-MC / 14: Grado de satisfaccion del Si:>3 (sobre 5) | 2,96 2,92 3.2
alumnado
103-MC / 14: Grado de satisfaccién del Si: > 3,7 (sobre No 3,99 No
profesorado 5) procede procede
(encuestas (encuestas
bianuales) bianuales)
104-MC /14: Grado de satisfaccion de Si:>3 (sobre 5) | No 3,68 2.72
las personas tituladas procede
105-MC /14: Grado de satisfaccion de Si:>3 (sobre 5)  Nose No se No se
las entidades empleadoras dispone de | dispone de | dispone de
datos datos datos
oficiales oficiales oficiales
especificos | especificos | especificos
del titulo del titulo del titulo

Un ive r S i d a d e\/ i g O Areade Calidade

Pigina 21 de 121



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/61?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1539
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1539
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1539
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1539
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1540
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1540
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1540
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1540
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1540
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1541
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1541
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1541
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1541
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1541

Panel de Indicadores
(Codigo SGC/Codigo ACSUG:
Descripcion)

101-AC: Nota media de acceso de los
estudiantes a las titulaciones®

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion de la titulacién
103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacién

104-AC / 11: Matricula de nuevo ingreso
por prescripcién (Evolucién de
estudiantes matriculados en cada curso
académico)

103-DO / 18: Participacién del alumnado
en las encuestas de evaluacién del
profesorado

104-DO /18: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente del
profesorado

105-DO: Grado de satisfaccion del
alumnado con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza

106-DO: Grado de satisfaccion del
profesorado con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza

107-DO: Grado de satisfaccion de las
personas tituladas con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza

108-DO: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con las practicas académicas
externas

109-DO / 13: Estudiantes que participan
en programas de mobilidad
internacionales

110-DO: Duracion media de los estudios

111-DO: Tasa de rendimiento
112-DO: Tasa de abandono

113-DO: Tasa de eficiencia
114-DO: Tasa de graduacién

115-DO: Tasa de éxito

5 Vease anexo 1.

DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

«Existe meta de
calidad asociada
(objetivo de
calidad)?

Si:>6

No
No
No
No
Si: Variacion de
+ 10% respecto

curso anterior

No

No

Si: > 3 (sobre 5)

Si: > 3,7 (sobre
5)

Si: > 3 (sobre 5)

No

No

Si: <3 anos
Si: >50%
Si: <20%
Si: > 80%
Si: > 50%

Si: > 85%

Liscola de Enxenaria de

1 elecomunicacion

Curso 2017/2018

Centro certificado
FIDESAUDIT

Resultado
curso

2015-2016
7,26

6.308

46%

No
procede
No
procede
19

32%

3,88

2,91

No
procede
(encuestas
bianuales)
No
procede

No se
dispone de
datos
oficiales

1 saliente
1 entrante

2
91%

No
procede
100%

No
procede
97%

Resultado Resultado
curso curso
2016-17 2017-18

7,30 7,48

6.420 6.276

47,5% 60%

No No

procede procede

No No

procede procede

23 30

84% 92.5%

3,85 3.99

2,79 2.96

4,15 No
procede
(encuestas
bianuales)

3,58 2.82

No se No se

dispone de | dispone de

datos datos

oficiales oficiales

2 salientes | 0 salientes

3 entrantes

8 entrantes

2,06 2.08
85% 82%
7% 0%
97% 97%
82.35% 63.16%
97% 96%
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion ) o
Escola de Enxeriaria de

o o Curso 201772018
1elecomunicacion

Centro certificad

ado
FIDESAUDIT

Panel de Indicadores «Existe meta de Resultado Resultado Resultado

(Codigo SGC/Codigo ACSUG: calidad asociada curso curso curso

Descripcion) (objetivo de 20152016  2016-17 2017-18

calidad)?

116-DO: Tiempo medio para encontrar Si: < 6 meses No No se No se

empleo procede dispone de | dispone de
datos datos
oficiales oficiales

I01-PE / 17: Porcentaje de PAS en Si: > 50% 70.59% 78.43% 82.23%

programas de formacion

101(2)-PE / 16: Profesorado en No 16 26 15

programas de formacion

102-PE: Cualificacién del PDI® Si: > 90% 100% 98% 98%

103-PE: Resultados de investigacion de | Si: > 50% 95% 99% 94%

caracter académico”’

11.3.2. Resultados de los indicadores especificos del seguimiento establecido por

ACSUG

Indicadores de seguimiento Resultado Resultado Resultado

(Codigo ACSUG: Descripcion) curso 2015-16  curso 2016-17  curso 2017-18

E3/12: Alumnado por titulacién de Véase Anexo 4

procedencia (master).

19: Porcentaje de profesorado del titulo No estaba el No estaba el 6,63%

evaluado por el programa DOCENTIA programa programa (resultado de

(quinquenal) DOCENTIA DOCENTIA centro, no se
(quinquenal) en | (quinquenal) en | dispone de
marcha en la marcha en la informacion
UVIGO UVIGO por titulo)

110: NUmero y porcentaje de profesorado que = No se dispone No se dispone 2

participa en programas de movilidad de datos de datos

111: Distribucién del alumnado por centro de

practicas
114: Resultados de insercion laboral

Véase Anexo 5

Todavia no hay
datos oficiales

Todavia no hay
datos oficiales

Todavia no hay
datos oficiales

disponibles disponibles disponibles
115: Media de alumnos por grupo de No se dispone Grupos A: 9 Grupos A: 20
docencia de datos Grupos B: 7 Grupos B: 11
Grupos C: 3 Grupos C: 3

6 Vease anexo 2,

7 Véase anexo 3,
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

Escola de Enxeriaria de
1 elecomunicacion

Curso 201772018

Centro certificado
FIDES-AUDIT

11.3.3. Resultados de las encuestas de satisfaccion de las titulaciones oficiales®

Encuesta Participacion  Satisfaccion  Ttems/epigrafes mejor valorados Items/epigrafes peor valorados
general
40% 3,20 Los horarios de la titulacion La informacioén sobre las
(3,80). actividades extracurriculares
La atencion del personal de (actividades culturales, deportivas,
Alumnado administracion y servicios del sociales... (2.52).
centro (3.52). La estructura u organizacion
temporal de las materias del plan
de estudios (2.52).
38% 2,72 La utihidad das practicas La organizacion general del plan

Personas tituladas

académicas externas (5,00)
La cualificacion del personal de
administracion y servicios (4,00)

de estudios de la titulacion (1,00).
La gestion de la calidad en la
titulacién (1,50)

Encuesta Organizaciény  Informaciony  Sistema Recursos Recursos Resultados
Desarrollo transparencia de humanos materiales e  de
garantia SErviclos aprendizaje
de calidad
Alumnado 2,96 3,09 3,20 3,52 3,42 3,46
Personas tituladas = 2,82 2,75 1,50 3,20 3,00 1,83
11.3.4. Indicadores por materia
Asignatura Curso % %  %Evaluacio
Académico Exito Rendimiento n
M145101 A Enxenaria de 2017/2018 1009% 1009% 1009%
Telecomunicacion na 2016/2017 1009% 1009% 1009%
Sociedade da Informacion 2015/2016 100% 100% 100%
M145201 Direccion de Proxectos de 2017/2018 100% 100% 100%
Telecomunicacion 2016/2017 1009% 96% 96%
2015/2016 1009% 1009% 1009%
M145102 Tratamento de Sinal en 2017/2018 96% 93% 97%
Comunicacions 9016/2017 96% 99%, 96%
2015/2016 83% 83% 100%
M145103 Radio 2017/2018 949% 949% 1009%
2016/2017 91% 91% 1009%
2015/2016 949% 949% 1009%
M145202 Electronica e Fotonica para 2017/2018 92% 80% 87%
Comunicaciéns 2016/2017 96% 88% 99%
2015/2016 1009% 95% 95%
M145104 Tecnoloxias de Rede 2017/2018 84% 77% 91%
2016/2017 78% 75% 96%
2015/2016 88% 79% 89%

8 Las encuestas al prolesorado y al personal de administracion y servicios (PAS) tienen periodicidad bienal. La encuesta a las personas
empleadoras no se han llevado a cabo este curso.
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

Escola de Enxeriaria de
1 elecomunicacion

Curso 201772018

Centro certificado
FIDES-AUDIT

Asignatura Curso % %  %Evaluacio
Académico Exito Rendimiento n

M145105 Tecnoloxias de Aplicacién 2017/2018 83% 53% 64%
2016/2017 100% 65% 65%

2015/2016 100% 94% 94%

M145106 Deseno de Circuitos 2017/2018 94% 94% 1009%
Electronicos Analoxicos 92016/2017 100% 100% 100%

2015/2016 95% 95% 100%

M145203 Sistemas Electronicos 2017/2018 97% 91% 94%
Dixitais Avanzados 2016/2017 91% 889% 969%

2015/2016 95% 95% 100%

M145207 Comunicacions Opticas 2017/2018 100% 100% 100%
2016/2017 100% 100% 100%

2015/2016 100% 100% 100%

M145208 Antenas 2017/2018 100% 100% 100%
2016/2017 100% 100% 100%

2015/2016 100% 100% 100%

M145209 Laboratorio de Radio 2017/2018 100% 100% 100%
2016/2017 100% 100% 100%

2015/2016 100% 100% 100%

M145210 Enxenaria de Internet 2017/2018 1009% 90% 90%
2016/2017 100% 100% 100%

2015/2016 100% 100% 100%

M145211 Redes sen Fios e 2017/2018 100% 100% 100%
Computacién Ubicua 2016/2017 1009% 1009% 1009%

2015/2016 88% 88% 100%

M145213 Circuitos Mixtos Analoxicos | 2017/2018 100% 100% 100%
e Dixitais 2016/2017 1009 1009 1009

2015/2016 100% 83% 83%

M145214 Codeseno 2017/2018 100% 100% 1009%
Hardware/Software de 92016/2017 100% 100% 100%

Sistemas Empotrados 2015/2016 80% 67% 83%

M145215 Deseno e Fabricacion de 2017/2018 100% 100% 100%
Circuitos Integrados 2016/2017 1009% 1009% 1009%

2015/2016 100% 100% 100%

M145204 Comunicacions Dixitais 2017/2018 100% 100% 100%
Avanzadas 2016/2017 1009 1009 1009

M145205 Procesado de Sinal en 2017/2018 100% 100% 100%
Sistemas Audiovisuais 2016/2017 1009% 1009% 1009%

2015/2016 100% 100% 100%

M145206 Comunicacions Multimedia 2017/2018 80% 80% 100%
2016/2017 100% 50% 50%

M145311 Satélites 2017/2018 100% 100% 100%
2016/2017 100% 100% 1009%

2015/2016 1009% 100% 1009%

M145312 Sistemas de Radio en Banda = 2017/2018 100% 100% 100%
Larga 2016/2017 100% 100% 100%

2015/2016 100% 100% 1009%

M145313 2017/2018 100% 100% 1009%
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

Escola de Enxeriaria de
1 elecomunicacion

Curso 2017/2018

Centro certificado
FIDESAUDIT

Asignatura Curso % %  %Evaluacio
Académico Exito Rendimiento n
Comunicacions Mobiles e 2016/2017 100% 100% 100%
sen Fios 2015/2016 1009 1009 1009
M145321 Computacién Distribuida 2017/2018 1009% 1009% 1009%
2016/2017 100% 86% 86%
2015/2016 100% 100% 100%
M145322 Analise de Datos 2017/2018 100% 90% 90%
2016/2017 71% 63% 88%
2015/2016 100% 89% 89%
M145323 Redes Sociais e Econoémicas 2017/2018 1009% 100% 100%
2016/2017 100% 88% 88%
2015/2016 100% 89% 89%
M145330 Flectronica de Potencia en 2017/2018 100% 100% 100%
Fotovoltaica 2016/2017 1009 83% 83%
M145331 Acondicionadores de Sinal 2017/2018 1009% 1009% 1009%
2016/2017 100% 100% 100%
M145332 Implementacién e 2017/2018 100% 100% 100%
Explotacion de Equipos 2016/2017 1009% 1009% 1009%

Electronicos
M145301 Procesado de Sinal en 2017/2018 1009% 1009% 1009%
Tempo Real 2015/2016 100% 100% 100%
M145302 Sistemas Avanzados de 2017/2018 100% 100% 100%
Comunicacion 2015/2016 1009% 1009% 1009%
M145303 Procesado Estatistico do 2017/2018 1009% 1009% 1009%
Smal 2015/2016 75% 75% 100%
M145309 Tecnoloxias para o 2017/2018 100% 100% 100%
Desenvolvemento Web 2016/2017 1009% 509% 509%
M145310 Desenvolvemento de 2017/2018 1009% 1009% 1009%
Aplicacions Moébiles 2016/2017 1009% 80% 80%
2015/2016 100% 100% 100%
M145318 Seguridade Multimedia 2017/2018 100% 100% 100%
2015/2016 100% 100% 100%
M145317 Deseno de Circuitos de 2017/2018 1009% 1009% 1009%
Microondas e Ondas 2016/2017 1009 1009 1009
Milimétricas e CAD 2015/2016 100% 100% 100%
M145319 Sensores Intelixentes 2017/2018 100% 100% 100%
2016/2017 100% 100% 100%
M145212 Enxenaria Web 2017/2018 91% 91% 100%
2016/2017 100% 100% 1009%
2015/2016 100% 100% 100%
M145324 Pricticas en Empresas 1 2017/2018 100% 94% 94%
2016/2017 100% 95% 95%
2015/2016 100% 94% 94%
M145325 Pricticas en Empresa 11 2017/2018 100% 94% 94%
2016/2017 100% 100% 100%
2015/2016 100% 93% 93%
M145326 Practicas en Empresas 111 2017/2018 100% 94% 94%
2016/2017 100% 100% 1009%
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

Escola de Enxeriaria de
1 elecomunicacion

Curso 2017/2018

Centro certificado
FIDESAUDIT

Asignatura Curso % %  %Evaluacio
Académico Exito Rendimiento n
2015/2016 100% 92% 92%
M145401 Traballo Fin de Mdster 2017/2018 100% 57% 57%
2016/2017 100% 67% 67%
2015/2016 100% 87% 87%
M145CFG3 = Comunicacién de Datos 2017/2018 100% 100% 100%
00301 2016/2017 1009 1009 1009
MI145CFG3 | Transmision 2017/2018 100% 100% 100%
00303 Electromagnética 2015/2016 1009% 1009% 1009%
M145CFG3  Procesado Dixital de Sinais 2017/2018 100% 100% 100%
00304 2015/2016 100% 100% 100%
M145CFG3  Redes de Ordenadores 2017/2018 100% 100% 100%
00403 2016/2017 1009 1009 1009
M145CFG3 | Técnicas de Transmision e 2017/2018 1009% 50% 50%
00404 Recepcion de Sinais

En el anexo 8 se incluye el informe de calificacion por materia.

11.3.5. Estado de situacion de los registros de calidad del SGC

En este epigrafe se incluye un resumen de los registros de la titulacion de Master en Ingenieria de
Telecomunicacién extraido de la aplicacion informatica de gestion documental donde se depositan los

registros del SGC.

Registro

Estado Fecha
del limite
registro de
entrega

Procedimiento

Observaciones

Docume
ntos
Adjuntos

R1-DO0102 P1 -
Informe anual de
seguimento da
titulaciéon

R2-DO0102 P1 -
Informe anual de
avaliacion da
titulacién

DO-0102 PI - Completa
Seguimento e do
mellora das

titulacions

28/02/2
018

30/09/2
018

DO-0102 PI - Completa
Seguimento e do
mellora das

titulacions

Autoinforme
de renovacion
de
acreditacion:
(1) Aprobado
CAM
27/02/2018,
Validado CC
28/02/2018,
Aprobado XE
28/02/2018.
(2) Modificaci
ones
aprobadas
CAM
06/04/2018,
validadas CC
06/04/2019

Informe final
de evaluacion
para el
seguimiento
del curso
2016/2017
(30/01/2018)
Informe final
de evaluacion
para la

1
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1553
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1553
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1553
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1553
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1553
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1554
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1554
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1554
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1554
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1554

DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

Liscola de Enxenaria de

1 elecomunicacion

Curso 201772018

N0

Centro certificado
FIDES-AUDIT

Registro Procedimiento Estado Fecha Observaciones  Docume
del limite ntos
registro de Adjuntos
entrega
renovacion de
la acreditacion
(convocatoria
2018)
(03/10/2018)
R3-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - Completa | 30/09/2 No procede 0
Informes de Seguimento e do 018
revision interna mellora das
titulacions
RI1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 - Completa | 30/11/2 No procede 0
Resolucion de Suspension e do 017
extincion dunha extincion dunha
titulaciéon titulaciéon
R2-DO0103 P1 - DO-0103 P1 - Completa | 30/11/2 No procede 0
Orde de suspension Suspension e do 017
e de revogacion extincion dunha
dunha titulacion titulaciéon
publicada no DOG
R2- D0201 P1 - DO-0201 P1 - Completa | 27/07/2 1
POD Planificacion e do 018
desenvolvement
o da ensinanza
R3-DO0201 PI - DO-0201 P1 - Completa | 27/07/2 Curso 2016/17 2
Informe de Planificacion e do 018 (aprobado
Coordinacion desenvolvement CAM
o da ensinanza 12/12/2017)
Curso 2017/18
(aprobado
CAM
18/12/2018)
R1- DO0203 P1 - DO-0203 P1 - Completa | 30/06/2 XE 1
Plan de accion Orientacion ao do 018 27/06/2018
titorial estudantado
R2- D00203 PI - DO-0203 PI - Completa | 30/06/2 XE 1
Informe final de Orlentacién ao do 018 19/12/2018
avaliacion do PAT estudantado
R1- DO0204 P1 - DO-0204 P1 - Completa | 31/07/2 No procede 0
Criterlos de Xestion das do 018 Mas
asignacion das practicas mformacién
précticas académicas sobre las
curriculares externas practicas
externas en el
MET: http://te
leco.uvigo.es/i
ndex.php/gl/es
tudios/mit/pla
nificacion-
academica/pra
cticas-externas
R1- PEOI PI - PE 02 PI - Completa | 21/12/2 Resultados 1
Resultados de Xestion do do 017 2016/17

avaliacion docente
definitivos (anuais)

persoal docente
¢ investigador-

PDI
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1555
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1555
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1555
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1555
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1556
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1556
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1556
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1556
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1556
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1557
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1557
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1557
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1557
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1557
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1557
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1558
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1558
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1558
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1559
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1559
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1559
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1559
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1560
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1560
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1560
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1560
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1561
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1561
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1561
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1561
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1562
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1562
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1562
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1562
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1562
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/estudios/mit/planificacion-academica/practicas-externas
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/estudios/mit/planificacion-academica/practicas-externas
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/estudios/mit/planificacion-academica/practicas-externas
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/estudios/mit/planificacion-academica/practicas-externas
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/estudios/mit/planificacion-academica/practicas-externas
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/estudios/mit/planificacion-academica/practicas-externas
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/estudios/mit/planificacion-academica/practicas-externas
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1562
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1563
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1563
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1563
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1563
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1563

DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revisioén por la Direcciéon : o
Lscola de Enxeniaria de

o o Curso 201772018
1elecomunicacion

I1.4. Master en Matematica Industrial

Centro certificado
FIDESAUDIT

11.4.1. Resultados del panel de indicadores del SGC

Panel de Indicadores ¢Existe meta de Resultado  Resultado Resultado

(Codigo SGC/Codigo ACSUG: calidad asociada curso curso curso

Descripcion) (objetivo de 2015-2016  2016-17 2017-18

calidad)?
102-MC / 14: Grado de satisfaccién del Si: >3 (sobre 5) | 3,89 3,79 No se
alumnado dispone de
datos

103-MC / 14: Grado de satisfaccion del Si: > 3,7 (sobre No 4,39 No

profesorado 5) procede procede
(encuestas (encuestas
bianuales) bianuales)

104-MC /14: Grado de satisfaccion de Si: >3 (sobre 5) | 4,33 4,38 No se

las personas tituladas dispone de

datos

105-MC /14: Grado de satisfaccion de Si: >3 (sobre 5)  Nose No se No se

las entidades empleadoras dispone de = dispone de | dispone de
datos datos datos
oficiales oficiales oficiales
especificos | especificos | especificos
del titulo del titulo del titulo

101-AC: Nota media de acceso de los Si:>6 Véase Véase Véase

estudiantes a las titulaciones anexo 1 anexo 1 anexo 1

101(2)-AC: Nota minima de acceso No 6.281 6.041 7.044

102-AC: Ocupacidn de la titulacion No 30% 47% 25%

103-AC: Preferencia No No No procede = No
procede procede

103(2)-AC: Adecuacién No No No procede = No
procede procede

104-AC / 11: Matricula de nuevo ingreso = Si: Variacionde 7 6 5

por prescripcién (Evolucién de + 10% respecto

estudiantes matriculados en cada curso | curso anterior

académico)

103-DO / 18: Participacion del alumnado = No 62,30% 47,62% 61.54%

en las encuestas de evaluacion del

profesorado

104-DO /18: Grado de satisfaccion de No 3,86 4,30 4,5

los estudiantes con la actividad docente

del profesorado

105-DO: Grado de satisfaccion del Si: >3 (sobre 5) | 3,5 3,59 No se

alumnado con la planificacion y dispone de

desarrollo de la ensefianza datos

06-DO: Grado de satisfaccion del Si: > 3,7 (sobre No 4,39 No

profesorado con la planificacién y 5) procede procede

desarrollo de la ensefianza (encuestas (encuestas
bianuales) bianuales)
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion ) o
Escola de Enxeriaria de

o o Curso 201772018
1elecomunicacion

Centro certificad

ado
FIDESAUDIT

Panel de Indicadores ¢Existe meta de Resultado Resultado Resultado
(Codigo SGC/Codigo ACSUG: calidad asociada curso curso curso
Descripcion) (objetivo de 2015-2016  2016-17 2017-18
calidad)?
107-DO: Grado de satisfaccion de las Si: >3 (sobre 5) | 4,17 4,17 No se
personas tituladas con la planificacion y dispone de
desarrollo de la ensefianza datos
108-DO: Grado de satisfaccion de los No No se No se No se
estudiantes con las practicas académicas dispone de = dispone de | dispone de
externas datos datos datos
oficiales oficiales oficiales
109-DO / 13: Estudiantes que participan = No 1 saliente 0 salientes | No
en programas de mobilidad
internacionales
110-DO: Duracién media de los estudios = Si: < 2.5 afios 1,22 1,63 2
111-DO: Tasa de rendimiento Si: > 50% 80% 58% 51%
112-DO: Tasa de abandono Si: <20% 33% No procede | 25%
113-DO: Tasa de eficiencia Si: > 80% 99% 99% 94%
114-DO: Tasa de graduacién Si: > 50% 40% 71,43% 60%
115-DO: Tasa de éxito Si: > 85% 98% 93% 88%
116-DO: Tiempo medio para encontrar Si: < 6 meses No se No se No se
empleo dispone de = dispone de | dispone de
datos datos datos
oficiales oficiales oficiales
I01-PE / I7: Porcentaje de PAS en Si: > 50% 70.59% 78.43% 82.23%
programas de formacion
101(2)-PE / 16: Profesorado en No 3 5 5
programas de formacion
102-PE: Cualificacion del PDI° Si: > 90% 100% 100% 73%
103-PE: Resultados de investigacion de | Si: > 50% 78% 83% 80%

caracter académico°

11.4.2. Resultados de los indicadores especificos del seguimiento establecido por

ACSUG

Indicadores de seguimiento Resultado Resultado Resultado

(Codigo ACSUG: Descripcion) curso 2015-16 curso 2016-17  curso 2017-18

E3 /12: Alumnado por titulacion de Véase anexo 4

procedencia (master).

19: Porcentaje de profesorado del titulo No estaba el No estaba el 6,63%

evaluado por el programa DOCENTIA programa programa (resultado de

(quinquenal) DOCENTIA DOCENTIA centro, no se
(quinquenal) en | (quinquenal) en | dispone de
marcha en la marcha en la informacion
UVIGO UVIGO por titulo)

9 Vease anexo 2,

0 pease anexo 8.
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion ) o
Escola de Enxeriaria de
1 elecomunicacion

Curso 201772018

N0

Centro certificado
FIDES-AUDIT

Resultado Resultado
curso 2016-17  curso 2017-18
No se dispone 0
de datos

Resultado
curso 2015-16
No se dispone
de datos

Indicadores de seguimiento

(Codigo ACSUG: Descripcién)

110: NUmero y porcentaje de profesorado que
participa en programas de movilidad

111: Distribucion del alumnado por centro de = Véase anexo 5

practicas
114:Resultados de insercién laboral

115: Media de alumnos por grupo de
docencia

Todavia no hay
datos oficiales

Todavia no hay
datos oficiales

Todavia no hay
datos oficiales

disponibles disponibles disponibles
No procede No procede No procede
(solo hay (solo hay (solo hay
1grupo) 1grupo) 1grupo)

11.4.3. Resultados de las encuestas de satisfaccion de las titulaciones oficiales !

Encuesta Participacion  Satisfaccion  Items/epigrafes mejor Items/epigrafes peor valorados
general valorados
25% 4,13 Los horarios de la titulacion El calendario de las pruebas de
(3,80). evaluacion (3,67).
La informacion sobre las Los canales de participacion en la
actividades extracurriculares | mejora de la titulacion (caja de
(actividades culturales, quejas, sugerencias y felicitaciones,
Alumnado . . .,
deportivas, sociales...)(3.52). delegacion de alumnos,
participacion en las comisiones,
comunicacion con los
responsables de la titulacion...)
(3,67)
209% 4,06 La utihidad de la formacion La utihdad das practicas

Personas tituladas

recibida para la carrera
profesional (5,00)

académicas externas (3,00)
Los programas de movilidad

(2,00)
Encuesta Organizaciony  Informaciony  Sistema Recursos Recursos Resultados
Desarrollo transparencia de humanos materiales e  de
garantia Servicios aprendizaje
de calidad
Alumnado 4,06 4,27 3,67 4,00 4,17 4,33
Personas tituladas = 3,67 4,00 4,00 4,25 4,38 4,50
11.4.4. Indicadores por materia
Asignatura Curso % Exito % Rendimiento %Evaluacion
Académico
M135101 Métodos 2017/2018 83% 83% 1009%
NU‘“(‘“C(’S S 2016/2017 91% 91% 1009%
Programacion 2015/2016 1009% 87% 87%

Y Nota: Las encuestas al prolesorado y al personal de administracion y servicios (PAS) tienen periodicidad bienal. En cuanto a la
satisfaccion de las personas empleadoras, no se han llevado a cabo este curso.
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

Lscola de Enxenaria de
1 elecomunicacion

Curso 2017/2018

FIDES-AUDIT

Asignatura Curso % Exito % Rendimiento %Evaluacion
Académico
M135102 Ecuacions 2017/2018 67% 50% 75%
Diferenciais e 2016/2017 75% 43% 57%
Sistemas Dinamicos 2015/2016 999% 69% 75%
M135103 Ecuacions en 2017/2018 1009% 57% 57%
Derivadas Parciais 92016/2017 99% 79% 869%
2015/2016 1009% 93% 93%
M135104 Métodos 2017/2018 809% 80% 1009%
Numéricos para 2016/2017 1009 88% 88%
Ecuacionsen 190159016 | 93% 87% 93%
Derivadas Parciais
M135105 Mecanica de 2017/2018 1009% 63% 63%
Medios Continuos | 2016/2017 1009 1009% 1009%
2015/2016 1009% 93% 93%
M135201 Mecénica de 2017/2018 1009% 50% 50%
Fluidos 2016/2017 88% 709 809
2015/2016 89% 67% 75%
M135202 Mecanica de 2017/2018 1009% 1009% 1009%
Solidos 2016/2017 100% 100% 100%
2015/2016 100% 80% 80%
M135203 Elgctromagnetismo 2016/2017 100% 50% 50%
e Optica
M135204 Acustica 2016/2017 1009% 67% 67%
M135205 Modelos 2017/2018 1009% 1009% 1009%
Matemdticos en 2016/2017 1009% 1009% 1009%
Medio Ambiente 2015/2016 1009% 75% 75%
M135206 Modelos 2016/2017 1009% 50% 50%
Matematicos en
Finanzas
M135106 Optimizacion e 2016/2017 1009 1009% 1009%
Control 2015/2016 1009 1009 1009
M135211 Andlise Variacional | 2015/2016 1009% 1009% 1009%
de Ecuacion en
Derivadas Parciais
M135108 Deseno Asistido 2017/2018 1009% 100% 1009%
por Ordenador 2016/2017 1009% 1009 1009
(CAD) 2015/2016 | 100% 1009% 1009%
M135212 Software 2017/2018 1009% 75% 75%
Profesional en 2016/2017 88% 88% 100%
Mecnica de 2015/2016 | 100% 91% 91%
Fluidos
M135213 Software 2017/2018 1009% 1009% 1009%
Profesional en 2016/2017 1009% 1009% 1009%
Mecdnica de 2015/2016 | 100% 83% 83%
Solidos
M135214 Software 2017/2018 50% 33% 67%
Profesional en 92016/2017 100% 50% 50%
Electromagnetismo | 915 /2016 100% 67% 67%
M135215 Software 2016/2017 1009% 33% 33%
Profesional en
Acustica

UniversidagaVigo

Aprobado XE 15/05/20129
Validado CC 13/03/2019

Areade Calidade

Pégina 32 de 121




DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion } o
Escola de Enxeriaria de

0 Curso 2017/2018
1 elecomunicacion

do

Centro certificad
FIDES-AUDIT

Asignatura Curso % Exito % Rendimiento %Evaluacion
Académico
M135216 Software 2017/2018 1009% 1009% 1009%
Profesional en 2016/2017 100% 60% 60%
Medio Ambiente 799159016 | 100% | 83% 83%
M135109 Métodos 2016/2017 100% 509% 509%
Numéricos
Estocasticos
M135218 Amplacion de 2015/2016 100% 50% 50%

Elementos Finitos

M135219 Ampliacion de 2017/2018 100% 100% 100%
Volumes Finitos 2015/2016 100% 100% 100%
MI135112 Programacion en 2017/2018 1009% 1009% 1009%
CHr 2016/2017 1009% 1009% 1009%
2015/2016 1009% 83% 83%
M135113 Cilculo Paralelo 2017/2018 100% 50% 50%
2015/2016 1009% 1009% 1009%
M135114 Arquitectura de 2017/2018 1009% 1009% 1009%
Computadores e 2015/2016 100% 100% 100%
Sistemas Operativos
M135221 Redes de 2017/2018 1009% 50% 50%
Computadores e
Computacién
Distribuida
M135301 Traballo Fin de 2017/2018 1009% 25% 25%
Mister 2016/2017 100% 57% 57%
2015/2016 1009% 85% 85%
M135217 Software 2016/2017 1009% 50% 50%
Profesional en 2015/2016 1009 1009 1009
Finanzas
M135226 Modelizacion en 2016/2017 1009% 1009% 100%
Biomedicina

En el anexo 8 se incluye el informe de calificacion por materia.

11.4.5. Estado de situacion de los registros de calidad del SGC *?

En este epigrafe se incluye un resumen de los registros de la titulacion de Master interuniversitario en
Matematica Industrial extraido de la aplicacién informatica de gestion documental donde se depositan los
registros del SGC.

12 Se trata de un master interuniversitario coordinado por la Universidad de Santiago de Compostela. Los registros los
incorpora en su aplicacion la universidad coordinadora.
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion

Escola de 1']1'1/"(‘1'7{11‘12'1 de Curso 20172018 @
1elecomunicacion
Centro certificado
Registro Procedimiento Estado del Fecha Observaciones Documen
registro limite de tos
entrega Adjuntos

RI1-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - En 28/02/201 0
Informe anual de Seguimento e preparacion’ | 8
seguimento da titulacion | mellora das

titulacions
R2-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - En 30/09/201 0
Informe anual de Seguimento e preparacion’ | 8
avaliacion da titulacion mellora das

titulacions
R3-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - En 30/09/201 0
Informes de revision Seguimento e preparacion’ | 8
Interna mellora das

titulacions
R1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 - Completado | 30/11/201 No procede 0
Resolucion de extincion | Suspension e 7
dunha titulacion extincion dunha

titulacion
R2-DO0103 P1 - Orde DO-0103 P1 - En 30/11/201 No procede 0
de suspension e de Suspension e preparacion’ | 7
revogacion dunha extincion dunha
titulacion publicada no titulacion
DOG
R2- D0201 P1 - POD DO-0201 P1 - Completado | 27/07/201 1

Planificacion e 8

desenvolvemento da

ensinanza
R3- DO0201 P1 - DO-0201 P1 - En 27/07/201 0
Informe de Planificacion e preparacion’ | 8
Coordinacion desenvolvemento da

ensinanza
R1- DO0203 P1 - Plan DO-0203 P1 - Completado | 30/06/201 XE, 27/06/2018 1
de accion titorial Orientacion ao 8

estudantado
R2- D00203 P1 - DO-0203 P1 - En 30/06/201 0
Informe final de Orlentacion ao preparacion’ | 8
avaliacion do PAT estudantado
R1- DO0204 P1 - DO-0204 P1 - En 31/07/201 0
Criterios de asignacion Xestion das preparacion’ | 8
das practicas curriculares | prdcticas

académicas externas
R1-PEOL PI - PE 02 PI - Xestion = En 21/12/201 0
Resultados de avaliacion | do persoal docente preparacion’ | 7
docente definitivos e mvestigador-PDI
(anuais)
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/63?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1542
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1542
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1542
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1542
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1543
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1543
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1543
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1543
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1544
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1544
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1544
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1544
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1545
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1545
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1545
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/1545
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/1546
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III. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS TITULACIONES
DEL CENTRO - SEGUIMIENTO DE LAS TTTULACIONES

A continuacién, se incluyen los informes de andlisis de cada una de las titulaciones adscritas al
9 J

centro. Inicialmente se recoge el andlisis de los criterios: “2.- Informacion y transparencia”, “3.-

Sistema de garantia de calidad” y “5.- Recursos materiales y servicios”, que se realiza conjuntamente

para todas las titulaciones del centro.

III.1. Seguimiento de las titulaciones. Analisis de los criterios: Informacién y
Transparencia, Sistema de Garantia de Cahdad y Recursos Materiales y
Servicios (comun para todas las titulaciones del centro).

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estindar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos

los grupos de interés las caracteristicas el programa y de los procesos que garantizan su calidad.
Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y estd disponible, en
tiempo y forma, para todos los agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores/as,
administraciones educativas y otros grupos de interés).

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

La imstitucion publica, para todos los grupos de interés, informacién objetiva, suficiente vy
actualizada sobre las caracteristicas de los titulos v sobre los procesos que garantizan su calidad.
Varias de las acciones del plan de mejoras derivadas de la implantaciéon del SGC llevadas a cabo en
el centro en cursos anteriores (véase Plan de Acciones de mejora de la EET, anexo 10) han tenido
por objeto mejorar la piagina web del centro y sus titulos, tanto en lo referido al acceso y
navegabilidad, como en lo referido al contenido de la misma. En la actualidad, los responsables de
los programas formativos publican informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas de los
programas formativos, su desarrollo y los resultados alcanzados en la pdgina web del centro. La
imformacion sobre cada titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con el contenido de la
memoria verificada. Las respectivas comisiones de evaluacion para la renovacion de la acreditacion
de las titulaciones y los informes de seguimiento externos destacan entre los puntos fuertes:

o “Las pdginas web de la Universidad, Centro y Titulo son una buena herramienta de difusion.
Presentan informacion suficiente, con buena relacion entre ellas y bien valorada por los grupos
de interés. La pagina web del Area de Apoyo a la Docencia v Calidad aporta una importante
cantidad de informacion (SGC, indicadores, tutoriales, datos en general)’ (Informe
ACREDITA GETT mayo 2016);

e “La informacion piblica sobre el titulo esti actualizada en los aspectos mds relevantes:
horarios, profesorado, guias docentes, TFM, etc.” (Informe ACREDITA MET septiembre
2018).

o “En [a pagina web del mdister se encuentra disponible, de forma clara, organizada, actualizada
v completa, toda la informacion necesaria para todos los grupos de interés (estudiantes, PDI,
PAS, empleadores, admunistraciones educativas y otros grupos de interés). En la web se
encuentra la informacion necesaria para los estudiantes, tanto antes de miciar sus estudios
como durante la realizacion de los mismos: perfil de ingreso, objetivos, admision, salidas
profesionales, horarios, calendario de eximenes, guias docentes, etc. A destacar Ia ampilia
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mformacion disponible sobre el profesorado del mister, incluyendo un breve pero completo
CV de los mismos, accion impulsada dentro de un Plan de Mejora ya ejecutado. Asi mismo,
es destacable la informacion publica disponible sobre el Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
de la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion”. (Informe Seguimiento externo MET enero

2018).

La utilidad de la informacion sobre la titulacion publicada en la web es uno de los aspectos mejor
valorados por los estudiantes en las encuestas de satisfaccion de las titulaciones. Sin embargo, la
satisfaccion del alumnado del Grado con utilidad de la informacion sobre la titulacion transmitida
por otros soportes (plataformas de teledocencia, tablones, pantallas audiovisuales...) es susceptible
de mejora (2,88 sobre 5). (Véase Andlisis de Encuestas de Satisfaccion en el GETT, Acta CAG
15/02/2019).

Actualmente el centro dispone de un plan operativo de informacion puablica (ver Registro R1 DO-
0301 P1 del Procedimiento “Informacién publica v rendicion de cuentas” del SGC, también
disponible en la web del centro, apartado Calidad-SGC) con la finalidad de garantizar que la
mformacion relevante de los titulos que se imparten en el centro esti disponible de forma publica,
accesible y actualizada para los distintos grupos de interés y que cumple con los requisitos
establecidos tanto por el propio centro, como por los programas de calidad de la Universidad de
Vigo y de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario Gallego (ACSUG). Este plan
permite: (1) Identificar la informacién relevante que debe proporcionar el centro; (2) Establecer
los canales de difusién mds 1déneos para cada tipo de informacion; (3) Establecer los plazos y
responsables de la actualizaciéon de los distintos items 1dentificados; (4) Satisfacer las expectativas
en cuanto a informacién puablica de los distintos grupos de interés.

El Equipo Directivo, las Comisiones de Titulaciéon (Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacién y Mister en Ingenieria de Telecomunicaciéon), la Comision de Calidad y la Junta
de Escuela del Centro, consideran que se publica informacién suficiente y relevante sobre las
caracteristicas de los programas formativos, su desarrollo y los resultados alcanzados, y que la
mformacion sobre los titulos es objetiva, estd actualizada y es coherente con el contenido de las
memorias verificadas de los titulos y sus posteriores modificaciones. También consideran que se
garantiza un facil acceso a la informacién relevante de las titulaciones a todos los grupos de interés.
Por ello, la valoracién del grado de cumplimiento de este criterio es SATISFACTORIA.

Puntos débiles detectados Acciones de mejora a implantar

o GETT: Baja satisfaccion del alumnado conla | @  Mejorar la satisfaccion del alumnado del
utilidad de la informacion sobre la titulacion GETT con la utilidad de la informacion sobre
transmitida por otros soportes (plataformas de la titulacion transmitida por otros soportes
teledocencia, tablones, pantallas disintos  de la  web (plataformas de
audiovisuales...). teledocencia, tablones, pantallas

audiovisuales...) (accion 193 del PAM iniciada
a raiz del seguimiento del curso 2017/18).

e GETT, MET: Baja satisfaccion con la difusion | @ Mejorar  la  difusion  de  actiidades

de actividades extracurriculares entre el extracurriculares entre el alumnado (accién
alumnado  (informacion  de  actividades 183 del PAM iniciada a raiz del seguimiento
culturales, deportivas, sociales...) del curso 2016/17).

Ewvidencias en las que se basé la valoracion:

E6: Pagina web de la Universidad/Centro/Titulo (informacion referida en el Anexo II de la convocatoria
de seguimiento).

E13: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAG 15/02/2019; Acta CAM 18/12/2018).
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R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSF relacionadas con la transparencia y/o informacion publica

Indicadores en los que se basé la valoracién:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés sobre la satisfaccion con

la web y/o la informacién publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Estindar: La mstitucion dispone de un sistema interno de garantia de Ia calidad formalmente

establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.
Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucion a
la mejora continua del titulo.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

La implantacién del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicacion esta certificada conforme a las directrices del programa FIDES-AUDIT desde
el 18 de noviembre de 2013.

La implantacion del SGC y las mejoras en la aplicacion del SGC, el Portal de Transparencia y la
aplicacion QSP (Quejas, Sugerencias y Felicitaciones) de la Universidad de Vigo, facilitan la
sistematica de la recogida de informacién (evidencias, indicadores, reclamaciones, propuestas de
mejora, sugerencias y fortalezas), y por tanto el andlisis de las titulaciones y la toma de decisiones.
En las actas de las Comisiones de Titulacion (Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacion (CAG) y Master en Ingenieria de Telecomunicacion (CAM)) y de la Comisién
de Calidad (CC) pueden consultarse las actividades de seguimiento del titulo, andlisis de los
procedimientos y resultados, y acciones de realimentacion de las conclusiones para la mejora
continua del titulo via disenio de los correspondientes planes de mejora.

Todos los procedimientos estin implantados convenientemente. Los procedimientos
“Planificacién y desarrollo de la ensenanza”, “Gestion de la movilidad”, “Gestién de las practicas
académicas”, “Seguimiento y medicién”, etc., se han desarrollado de acuerdo a lo establecido, tal y
como evidencian:

* Los informes anuales de coordinacion de las titulaciones que, ademas de los informes de
coordinacion general v de modulo, incluyen un informe por asignatura en el que se
analizan las incidencias ocurridas, los resultados obtenidos, y se plantean acciones de
mejora para el futuro.

* La actualizacién y mejora de las normativas, por ejemplo, de movilidad, TFG y practicas
externas.

* La recogida sistematica de la opmion del alumnado, personas tituladas, profesorado, PAS
y entidades empleadoras mediante las encuestas de satisfaccion de las titulaciones (anuales
salvo PAS vy profesorado, que se realizan bianualmente) y las encuestas de evaluaciéon
docente al alumnado por asignatura que se hacen todos los afos.

¢ Kl sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones, que el centro puso en marcha en el curso
2010/2011 y que en la actualidad esta integrado en el de la universidad.

¢ Los informes anuales de revision por la direcciéon, que aseguran la mejora continua y
verifican la adecuacion y eficacia del SGC.

Ademas, en diversos informes de seguimiento y renovaciéon de la acreditacion de las titulaciones,
las comisiones evaluadoras destacaron la “existencia de una cultura de calidad en el centro que se
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va consolidando de tal forma que, poco a poco, se van recogiendo mis datos mediante el SGC y
realizando reflexiones mds profundas en torno a ellos”. En este sentido, en la renovaciéon de
acreditacion del Master de Ingenieria de Telecomunicacion en septiembre de 2018 la comisién
evaluadora destacé como punto fuerte de nuestro centro: “Se valora de forma muy positiva la
mmplicacion y el compromiso del Centro y de su equipo directivo con la mejora continua de la
calidad. Este aspecto puede confirmarse especialmente en que el centro tiene certificada la
implantacion de su Sistema de Garantia de Calidad por el programa FIDES-AUDIT?”

La implantacién del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovaciéon de la acreditacion y
garantiza la mejora continua permitiendo la introduccion de modificaciones en los titulos. La
evolucién de los indicadores de los objetivos de calidad del centro a lo largo de los cursos evidencia
que el SGC asegura, de forma eficaz, la mejora continua del funcionamiento del centro y sus
titulaciones. Los andlisis y revisiones llevados a cabo desde el SGC permiten modificaciones que
mejoran los titulos, tal y como se deriva de las acciones de mejora ejecutadas en los ultimos anos y
de los resultados de los indicadores asociados a los objetivos de calidad del centro (véanse planes
de mejora del centro vy titulos, informes de coordinacién, acciones correctoras derivadas de las
quejas y sugerencias, actas de la comision académica de grado y comision de calidad e informes de
revision por la direccion). Igualmente, los planes de mejora recogen las recomendaciones de los
diferentes informes derivados del proceso de verificacion, modificacion, seguimiento y renovaciéon
de la acreditacion (véanse seguimientos a los planes de mejora). El andlisis de resultados y
recomendaciones o propuestas de mejora realizadas en los informes del SGC (verificacion,
modificaciones del titulo, seguimiento, etc.) permiten a los responsables de las titulaciones tomar
decisiones relevantes para la mejora de los titulos y que estos se adapten mejor a las nuevas
necesidades manteniendo los estindares de calidad requeridos.

El SGC mmplantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se
establecen las mejoras oportunas. La revision del SGC es un proceso continuo que permite analizar
su actividad e 1doneidad y adelantar posibles desajustes a priori, antes de que representen un
problema para su desarrollo.

En los tltimos anos, y coordinados con el Area de Calidad de la Universidad, se han actualizado
progresivamente la mayor parte de los procedimientos del SGC, haciéndolo mis eficiente y
compacto, racionalizando una buena parte de sus actividades, con el consiguiente incremento de
utilidad. Las actas de la Comision de Calidad, Comisiones de titulacién y Junta de Centro
evidencian que todos los grupos de interés participan en el andlisis y revision del SGC y en el
proceso de elaboracién, implantacién y seguimiento de las mejoras.

La satisfaccion de los grupos de interés con la gestion de la calidad es adecuada, tal y como se
desprende de los resultados de las encuestas de satisfaccion de las titulaciones: Estudiantes
(2017/2018) GET'T: 3.11, MET: 8.20, M2I: 3.67; Profesorado (2016/2017) GETT: 3.72, MET:
3.74, M2I: 4.06; PAS (2015/2016) GETT: 3.48, Masters: 3.11. El Sistema esta certificado (Fides-
Audit). La difusion e implicacion de todos los grupos de interés es inherente al sistema de calidad.
La direccién del centro y la comision de calidad impulsan el SGC, potenciando su difusiéon e
mmplicando a todos los grupos de interés en la participacion activa en todos los procesos de calidad.

En conclusion, el Equipo Directivo, las Comisiones de Titulacion (Grado en Ingenieria de
Tecnologias de Telecomunicacion y Master en Ingenieria de Telecomunicacién), la Comision de
Calidad y la Junta de Escuela de la EET consideran que disponen de un sistema interno de garantia
de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua de las titulaciones. La valoracion global de este criterio es SATISFACTORIA.
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Evidencias en las que se basé la valoracién:

Eb: Actas de las reuniones celebradas, de la Comision Académica/Comision de Titulacion/Comision de
Calidad.

E10: Documentacion del SGC (politica, objetivos de calidad, manual y procedimientos)

E11: Evidencias de la implantaciéon de los procedimientos del SGC (procedimientos completos, revisados
y actualizados que desarrollan las directrices del SGC: Politica de calidad, diseiio, revision periodica y
mejora de los programas formativos; garantia del aprendizaje, ensenanza y evaluacion centrados en el
estudiante; garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos; garantia y mejora de la calidad de los
recursos materiales y servicios e informaciéon Puablica)

E12: Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC

E13: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAG 15/02/2019; Acta CAM 18/12/2018).

EA4: Informe de certificacion de la implantacién del SGC

Indicadores en los que se basé la valoraciéon:
14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés sobre la gestion de la calidad.
15: Resultados de los indicadores asociados a los objetivos de calidad del centro.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estindar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo son

los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, niimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes
son los adecuados a las necesidades del titulo.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

La disponibilidad de aulas y laboratorios en la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacién,
asignados a la docencia de cada una de las titulaciones (Grado y Master) es adecuada para la
mmparticion de las titulaciones tal y como se definieron en la memoria de verificacion
correspondiente.

La Escuela renueva progresivamente el equipamiento de los laboratorios informaticos y promueve,
dentro del Ambito Tecnolégico, los acuerdos con fabricantes para disponer de licencias software
en nimero suficiente para el desarrollo de la docencia. Un e¢jemplo de esto es el acuerdo con
MathWorks para el uso de Matlab, o el acuerdo con National Instruments para el uso de LabView.

Los Informes anuales de memoria econémica y liquidacion del presupuesto del centro muestran
las partidas presupuestarias destinadas anualmente a los recursos materiales y las inversiones mas
relevantes realizadas, evidenciando el esfuerzo continuado para mantener, actualizar y mejorar
tanto infraestructuras como recursos materiales destinados al proceso formativo.

El procedimiento para adquisiciéon de material y equipamiento docente se considera satisfactorio:
la direcci6n del centro y la comision permanente, tras consultar a los Servicios Informaticos y los
coordinadores de las asignaturas que se imparten en la titulacion, elabora todos los cursos una
propuesta para la adquisicion del material y equipamiento necesarios para los laboratorios docentes
(experimentales e informaticos) y otros espacios del centro (salén de grados, salén de actos y
biblioteca). También se valoran las solicitudes recibidas por parte del profesorado para la compra
de mobiliario y equipamiento, priorizando las peticiones de acuerdo a las necesidades y al
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presupuesto disponible. La seleccién para la adquisicién de recursos materiales y proveedores se
realiza siguiendo los criterios aprobados en Junta de Escuela el 15 de julio de 2009. Desde junio
de 2015, siguiendo la ley 25/2015, se utiliza la facturacion electronica de las compras.

La biblioteca actualiza anualmente los fondos bibliograficos para garantizar que los/as alumnos/as
dispongan de la bibliografia bésica de las asignaturas del titulo. La actividad de renovacion de
fondos se acompana de la firma de acuerdos para el uso y difusion de libros en formato electronico
de uso abierto a los miembros de la comunidad universitaria. Ademas, revisa anualmente las guias
docentes para informar a los profesores/as de nuevas ediciones de los libros recomendados. El
horario de apertura de las salas cubre ampliamente la jornada académica de cualquier estudiante.

Del andlisis de las encuestas de evaluacion docente correspondientes al seguimiento de las
titulaciones del curso 2017/18 (véanse actas de la CAG del 15/02/2019 para el Grado en Ingenieria
de Tecnologias de Telecomunicaciéon y de la CAM del 18/12/2018 para el Master en Ingenieria de
Telecomunicacion) se puede observar que la valoracion global de los estudiantes respecto a las
infraestructuras docentes es muy satisfactoria (3.89 sobre 5 puntos en el GETT, 3,99 sobre 5 en el
MET y 4,68 sobre 5 en el M2I). Sin embargo, en las encuestas de satisfaccion de las titulaciones, la
satisfacci6n con las aulas y su equipamiento en la titulacién de GETT es susceptible de mejora
(2,89 sobre 5); es por ello que en los tltimos anos se estin desarrollando acciones para mejorar la
comodidad de las aulas. El profesorado, las personas tituladas y el PAS valoran adecuadamente las
infraestructuras y recursos materiales destinados al proceso formativo, tal y como se desprende de
las encuestas de satisfaccion de las titulaciones.

En cuanto a la aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y diseno para todos,
seguridad, salud y medio ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados, el
centro cuenta con las condiciones necesarias de accesibilidad universal (ascensores, rampas, ancho
de puertas, cuartos de baino adaptados...) para permitir una normal participacién de las personas
con necesidades especiales, de acuerdo con la normativa vigente. A finales del 2017 se han
renovado parte de las istalaciones correspondientes a los pasillos del nivel central, anadiendo dos
barnios adaptados en una zona en la que no se disponia de este servicio, y que se ubican en lugares
proximos a la biblioteca, aulas de eximenes y laboratorios. Esta adaptacion, junto con la reforma
mtegral de los servicios sanitarios de esa planta, mejora la situacion con respecto al acceso para
todos y también las condiciones higiénicas de buena parte de la comunidad que utiliza el edificio.

La Escuela también cuenta con senalizacién de seguridad adecuadamente revisada y actualizada
como parte del plan de prevencion.

La piagina web de la EET cumple con los requisitos de accesibilidad a los que estan sujetos las
AAPP.

Respecto a si la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacién de los titulos relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacién de nuevas
mfraestructuras o servicios externos a la Universidad: en la memoria de verificacion de todas las
titulaciones se indicaba que la Escuela disponia de los recursos necesarios para su implantacion;
no en vano, ya se estaba impartiendo (desde 1985) la titulacién de Ingenieria de Telecomunicacion.
N1 en el informe de verificacion ni en los informes de seguimiento del Grado se le indicaron al
titulo recomendaciones ni compromisos que llevar a cabo relacionados con la creacion, puesta en
marcha, o utilizacién de nuevas infraestructuras o servicios externos a la Universidad.

La Uniwversidad ha venido dedicando anualmente fondos para el mantenimiento de las

mfraestructuras necesarias para la imparticion de los titulos.

Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje,
necesidades especiales, alojamiento...) y orientacion profesional puestos a disposicion de los
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estudiantes se consideran apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas. Sin embargo, en
el analisis de las encuestas de satisfaccion de las titulaciones (véase acta de la CAG del 15/02/2019
para el Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion y de la CAM del 18/12/2018
para el Master en Ingenieria de Telecomunicacién) se observa una baja satisfaccion de las personas
tituladas del GETT con la orlentacién académica para continuar los estudios (2,60 sobre 5) y con
la con la orientacién profesional y laboral (2,77 sobre 5)

En cuanto a la orientacion y motivacion al estudiante en lo relativo al programa formativo y a la
organizaciéon de su itinerario curricular, el centro continda con el programa MEET-Teleco para el
alumnado de nuevo ingreso del Grado. En el Informe final del PAT 2017/2018 se recogen todas
las actividades llevadas a cabo durante el curso pasado. Una de las caracteristicas distintivas del
programa es la formacion especifica de alumnos y alumnas de los ultimos cursos del grado en
competencias como la gestion de grupos humanos, la empatia, el trabajo en equipo o la gestion del
tiempo. Estos alumnos y alumnas actuaron como mentores del alumnado de primero, sustituyendo
a los profesores y profesoras que actuaban como tutores en el procedimiento inicial, ya hace unos
anos. Con este cambio se buscé romper la barrera de comunicacion que en ocasiones existe entre
el alumnado y el profesorado, y mejorar asi la eficacia de las labores de orientacion. De hecho, se
ha constatado que las actas de las reuniones del programa MEET-Teleco son una fuente de
mformacién relevante sobre las preocupaciones del alumnado y apoyan las tareas de coordinacién
de la titulacion.

Ademas del programa MEET-Teleco, el Plan de Accion Tutorial (PAT) del Centro se completa
con una serie de reuniones informativas de cardcter general, para cada curso, en las que se abordan
temas como: integracién en el centro y la universidad, normativa académica, continuacién de
estudios, calidad, movilidad, pricticas externas o insercién laboral, adaptando los contenidos y
extension de los mismos segun el nivel formativo o curso al que vayan dirigidos.

En los dltimos cursos de la titulacion de Grado y a lo largo de la titulacion de MET se promueve
la interaccién con profesionales de empresas (con especial énfasis a profesionales de la Ingenieria
de Telecomunicacion titulados en la Escuela), facilitando la toma de contacto con las diferentes
carreras profesionales y con los dambitos de ejercicio de la actividad (incluyendo aquellos que a
priori no son especialmente TIC). Ademads, se organizan visitas a empresas del sector en Galicia y
la realizacion de formacién complementaria orientada a la profesion.

En relacion con la orientacion sobre imsercion laboral, se mantiene la colaboraciéon en la
organizaciéon del Foro Tecnologico de Empleo -http://www.forotecnoloxico.net (que cada ano
ponen en marcha las delegaciones de alumnos de las Escuelas del ambito tecnologico de la
Universidad de Vigo). El foro, creado a iniciativa del alumnado de la escuela hace 17 anos, favorece
el contacto entre los estudiantes y las empresas del sector, y ademds incluye charlas orientadas a
informar sobre insercién laboral.

En las respuestas a las encuestas de satisfaccién de cursos anteriores se ha detectado que muchos
estudiantes no 1dentifican estas actividades como parte de las tareas de orientacion, por lo que se
ha definido la marca “OrientaTE” vinculada al PAT con objeto de identificar y agrupar las
actividades de orientaciéon y las visibilizarlas como parte de una estrategia y no como acciones
aisladas. Desde la definicion de esta marca, todas las actividades que se organizan de cara a la

orientacion profesional se identifican con el logo correspondiente orientaTE

Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas,
certificados académicos, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado...) puestos a su
disposicion son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas. Los servicios administrativos
de grado y de master proporcionan, desde la Universidad y desde el propio centro, apoyo a la
tramitacion de solicitudes, generacion de certificados e informacién de los procedimientos
administrativos a seguir por los estudiantes. Las calificaciones finales estin disponibles a partir de
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la Secretaria Virtual de la Universidad. No obstante, seria deseable una actualizaciéon de esta
plataforma para comunicar de forma mds eficiente al alumnado los resultados de las calificaciones
(actualmente via sms) y los horarios de revision de las calificaciones (texto limitado en caracteres).

Los titulos de GETT y MET tienen como modalidad de imparticién tnica la presencial, y se
Imparte mayoritariamente en las instalaciones de la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion.
So6lo algunas clases practicas de la especialidad de “Sistemas Electronicos” y de la asignatura “Fisica:
Fundamentos de mecénica y termodiniamica” que requieren equipamiento especifico se imparten
en los laboratorios docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial del campus de Vigo.

Las infraestructuras tecnologicas y los servicios de centro son adecuados y suficientes para el
desarrollo de las actividades formativas planificadas y la consecucién de las competencias por parte
de los estudiantes. La valoracion positiva por parte de estudiantes en las encuestas de evaluacién
docente y de satisfaccion del profesorado y personas tituladas asi lo evidencian (véase acta de la
CAG del 15/02/2019 para el Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion y de la
CAM del 18/12/2018 para el Master en Ingenieria de Telecomunicacion). Sin embargo, en las
encuestas de satisfaccién de las titulaciones se observa una baja satisfaccion del alumnado del
GETT con las aulas y su equipamiento (2,89 sobre 5).

En cuanto a la realizacién de pricticas externas de las titulaciones, las instalaciones donde se
realizan son adecuadas para la adquisicion de las competencias. La EET mantiene acuerdos para
realizar practicas con mas de 90 empresas del sector de las Telecomunicaciones de la Comunidad
Auténoma Gallega. Para poder llevar a cabo esta actividad, todas las empresas que ofertan practicas
para los estudiantes de la EET tienen un convenio firmado con la Universidad de Vigo que
garantiza que el estudiante dispondra de los medios materiales adecuados para llevar a cabo su
programa formativo. La EET, a través de su Coordinador de Pricticas en Empresas, cuida
celosamente de la idoneidad de las empresas a las que envia estudiantes en pricticas buscando que
sus actividades encajen correctamente en el sector TIC. En el caso de empresas de ambito industrial
o de servicios, se asegura que las tareas realizadas en las practicas se corresponden con las propias
de un/a profesional en el ambito de la Ingenieria Técnica de Telecomunicacion en el caso del
Grado y de la Ingenieria de Telecomunicacién en el caso del Master.

Cabe indicar los comentarios de las respectivas comisiones de evaluacion para la renovacion de la
acreditacion de las titulaciones destacan entre los puntos fuertes del titulo: “Las infraestructuras y
recursos materiales puestos a disposicion del master contribuyen especialmente a garantizar la
calidad de la docencia impartida” (Informe ACREDITA MET septiembre 2018); “Los recursos
materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son suficientes en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir
por los mismos.” (Informe ACREDITA GETT mayo 2016).

El Equipo Directivo, las Comisiones de Titulacion (Comisién Académica del Grado en Ingenieria
de Telecomunicacion y Comision Académica de, Master en Ingenieria de Telecomunicacién), la
Comision de Calidad y la Junta de Escuela del Centro, consideran que la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicacion, en la que se mmparte el titulo de grado sigue contando con los recursos
materiales, infraestructuras y servicios adecuados y suficientes para el desarrollo de las actividades
formativas planificadas y las competencias que deben alcanzar los estudiantes, asi como de los
procedimientos para realizar una actualizacién y mejora continua de dichos recursos, por lo que la
valoraciéon del grado de cumplimiento de este criterio es SATISFACTORIA.

Puntos débiles detectados Acciones de mejora a implantar

e  GETT: Baja satisfaccion de las personas | © Continuar trabajando para conseguir mejorar
tituladas con la orientaciéon académica para la percepcion del alumnado con objeto de que
continuar los estudios (2,60 sobre 5) y con la refleje realmente el trabajo que el centro y la
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con la orientacién profesional y laboral (2,77

sobre ).

GETT: Baja satisfaccion del alumnado con las
aulas y su equipamiento (2,89 sobre 5).

MET: Bajo nivel de satisfaccion del alumnado
con las acciones de orientacion en las encuestas
de satisfaccion de las titulaciones de cursos
pasados. Aunque en el curso 2017/18 la
valoracion de la orientacion académica
recibida en el plan de accién tutorial presenta
un aumento significativo, se  continda
trabajando en mejorarla.

MET y GETT: Bajo nivel de satisfaccion del
alumnado con la difusiéon de actividades
extracurriculares (informacion de actividades
culturales, deportivas, sociales,...)

MET: Mejorar la informacién acerca de la
titulacion y los distintos itinerarios curriculares
o especialidades. En las encuestas al alumnado
la orientaciéon académica recibida en el plan de
accion tutorial obtiene una valoraciéon de 2,94

sobre 5.

Escola de Enxeriaria de
1 elecomunicacion

Curso 2017/2018

N0

Centro certificado
FIDESAUDIT

coordinacién realiza en relacion con la
orientacion en el GETT. (accion correctora
derivada de la accion 71 de PAM, iniciada a
raiz de la renovacién de la acreditacion 2016).
Mejorar la satisfaccion del alumnado con los
recursos materiales en aulas y laboratorios
(accion 192 del PAM iniciada a raiz del
seguimiento del curso 2017/2018).

Continuar e incrementar las acciones
encaminadas especialmente a la orientacion
sobre salidas profesionales y a la formacién en
competencias transversales en el MET (accion
correctora derivada de la accién 173 del PAM
miciada a raiz del seguimiento del curso

2015/2016).

Mejorar la difusion de actividades
extracurriculares entre el alumnado (acci6n
183 del PAM derivada de la renovacion de la
acreditacion del MET 2018).

Seguir realizando jornadas de orientacién
académica en los que se refiere a la
presentacion de las diferentes especialidades,
asignaturas optativas y practicas en empresas
(acc16n correctora derivada de la accion 184
del PAM iniciada a raiz del seguimiento del

curso 2016/2017).
Evidencias en las que se basé la valoracién:
E13: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAG 15/02/2019; Acta CAM 18/12/2018).
E17: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de evaluacion de la docencia
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,..) (Acta CAG 15/02/2019; Acta CAM
18/12/2018).

I£18: Informacion sobre los recursos materiales directamente vinculados con el titulo

E19: Informacion sobre los servicios de orientacion académica y programas de acogida-PAT

E20: Listado de los centros /entidades para la realizacion de pricticas externas curriculares o
extracurriculares

E21: Fondos bibliograficos y otros recursos documentales relacionados con la tematica del titulo

E22: Materiales didacticos y/o tecnoldgicos que permiten un aprendizaje a distancia

E23: Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas

Indicadores en los que se basé la valoraciéon:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés sobre los recursos materiales
y Servicios

108-D0: Grado de satisfaccion con las pricticas académicas externas

111: N° de alumnado por centro de practicas

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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III.2. Seguimiento de la titulacién: Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacién

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estindar: El programa formativo esti actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria
verificada y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion
de las competencias por parte de los estudiantes.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

Kl perfil formativo y de egreso de titulo mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos
de la disciplina, avances tecnolégicos y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la
profesion regulada (véase memoria verificada, apartado “2. Justificaciéon del titulo propuesto”). La
comisién evaluadora para la renovacion de acreditacién, dentro de los aspectos mejor valorados
del titulo, ya indicaba, en su informe de mayo de 2016, que: “El Grado se ha mostrado como un
titulo actualizado, relevante, de prestigio y que aporta una adecuada capacitacion profesional, lo
que ha sido reconocido por todos los grupos de interés entrevistados”.

El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de modulos, materias y asignaturas
previstas en la memoria verificada. De igual forma, las actividades académicas realizadas, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluaciéon empleados en las diferentes materias y
asignaturas se corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion, y permiten la
consecucion de las competencias, tal y como se desprende de las guias docentes publicadas en la
web de la umversidad. Kl tamano de los grupos es adecuado a las actividades formativas: La
comision evaluadora para la renovacion de acreditacion, en los aspectos mejor valorados, indica
que “La distribucion y tamaiio de los grupos se considera conforme para el adecuado desarrollo
de las actividades”.

En cuanto a la adaptacion al grado, tal y como se recoge en la memoria verificada, los alumnos que
acceden al Grado con un titulo de Ingenieria Técnica de Telecomunicacion obtenido a partir de
un plan de estudios previo al Espacio Europeo de Educacion Superior, tendrian directamente
adaptados los médulos de Formaciéon Basica, Telecomunicaciéon y el modulo de perfiles
tecnologicos correspondiente a su titulo de acceso. Esta adaptacion equivale a los tres primeros
cursos académicos, estando encuadrados en la mencion correspondiente a su titulo de acceso. Esto
es asi ya que un titulado en Ingenieria Técnica de Telecomunicacién tiene, obviamente, las
atribuciones profesionales de dicha titulacién, tras haber cursado un plan de estudios de tres cursos
académicos; y el programa formativo del Grado propuesto estd disefiado para que al finalizar el
tercer curso el alumno haya alcanzado todas las competencias que habilitan para la profesion de
una de las ramas de Ingenieria Técnica de Telecomunicaciéon, a excepcidon de las contenidas en el
Trabajo Fin de Grado. En estas circunstancias, un alumno que accede al Grado por esta via solo
tendria que cursar el cuarto curso académico para obtener el titulo de Grado. Los modulos que
tendria que cursar un alumno de este perfil serian 30 ECTS de los moédulos de Optatividad,
Proyectos en Ingenieria (18 ECTS) y Trabajo Fin de Grado (12 ECTS). La experiencia profesional
tras su egreso como ingeniero técnico de telecomunicacién podra convalidarse por parte de los
modulos de Optatividad, en la proporcion que apruebe la Comision Académica.

La participaciéon del alumnado en los programas de movilidad es satisfactoria. Con el objeto de que
el expediente académico de los estudiantes que participan en los programas de movilidad sea un
fiel reflejo de las asignaturas que cursan fuera, la memoria de verificacion incorpora 5 asignaturas
de 6 ECTS cada una, llamadas Movilidad I a V, de forma que los créditos cursados en mowvilidad
se incorporan al expediente del estudiante en forma de asignaturas genéricas. En el expediente se
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mcluyen ademas los nombres de las materias cursadas en movilidad.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten analizar si el desarrollo
del plan de estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes, y en
su caso, se establecen las acciones de mejora oportunas. Los mecanismos de coordinacién estin
descritos en el procedimiento de “Planificacién y desarrollo de la ensenianza” del SGC y en la
memoria verificada del titulo. Las acciones de mejora pueden consultase en el plan de acciones de
mejora del centro.

En cuanto a los criterios de admision, no existen criterios de acceso distintos de los derivados de la
limitacién de plazas de nuevo ingreso y los establecidos por la legislacion vigente para los estudios
de graduado. El perfil de ingreso real del estudiantado matriculado en el titulo, al igual que en
cursos anteriores, es coherente con el establecido en la memoria verificada. En el acta de la
comision académica de grado el 15 de febrero de 2019 puede consultarse el andlisis del perfil de
ingreso/egreso (curso 2017/2018).

La aplicaci6n de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia
y reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacién, trabajos fin de grado,
practicas externas...) se desarrolla segtin lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias
previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir en el titulo, y contribuye a
la eficiencia en los resultados.

En conclusion, el Equipo Directivo, la Comisiéon Académica del Grado en Ingenieria de
Tecnologias de Telecomunicacion, la Comision de Calidad y la Junta de Escuela del Centro,
consideran que el programa formativo esti actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas. El desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria
verificada y no se han producido incidencias graves, permitiendo una correcta adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes. Por estos motivos, la valoracion del grado de
cumplimiento para este CRITERIO es SATISFACTORIA.

Puntos débiles detectados Acciones de mejora a implantar

¢ Baja satisfaccion del alumnado e Continuar con la labor de coordinaciéon de contenidos de la

con la coordinacién entre las
materias del plan de estudios
(2,64 sobre ).

¢ Baja satisfaccion del alumnado
con la estructuraciéon u
organizacion temporal de las
materias del plan de estudios

(2,93 sobre 5).

* Incumplimientos docentes en la
asignatura de Seguridad.

¢ Baja satisfaccion de las personas
tituladas con las metodologias
de ensenanza-aprendizaje
empleadas (2,86 sobre 5).

titulaciéon (acciéon correctora derivada de la accion 15 del
Plan de Acciones de Mejora (en adelante PAM), iniciada a
raiz del seguimiento del curso 2014/15).

e Seguir trabajando en la coordinacién vertical y en la
coordinacién horizontal. Analizar el trabajo de coordinacion
con la linea en inglés, que acaba de empezar en este curso
2018-2019 (accion correctora derivada de la accion 70 del
PAM iniciada a raiz de la renovacion de acreditacion en el
curso 2015/16).

*  Seguir monitorizando la asignatura de Seguridad a través de
las encuestas periodicas y revisar con cuidado la guia
docente del proximo curso académico (accion correctora
derivada de la accion 143 del PAM iniciada a raiz de la
renovacion de acreditacion en el curso 2015/2016). Plan de
mejora a tres anos de la asignatura “Seguridad”(de 2016/17 a
2018/19).

e Elaboracién de un listado de buenas pricticas y difusion
entre el profesorado (acciéon 13 del PAM, pendiente para el
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curso 2018/2019 e iniciada a raiz del seguimiento del curso

2013/2014).
¢ Los horarios de las asignaturas e Reorganizar los horarios de 3%y 4° del GETT en proximos
de especialidad de tercer curso cursos para hacerlos mas pautados (accion 175 del PAM,

y de las optativas de cuarto
curso del GETT no siguen un
patréon semanal fijo durante el
cuatrimestre, sino que son en
general irregulares.
Evidencias en las que se basé la valoracién:

pendiente para el curso 2019/2020 e iniciada a raiz del
seguimiento del curso 2016/2017).

E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion del titulo,
incluyendo los planes de mejora

E3: Informe/documento donde se recoja el andlisis del perfil real de ingreso/egreso (Acta CAG
15/02/2019)

E4: Guias docentes de las materias/asignaturas (competencias, actividades formativas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacion, resultados de aprendizaje, ...)

IE5: Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la Comision
Académica/Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidad (las actas deben incorporar un
apartado con los acuerdos adoptados en cada reunion)

E6: Listado de estudiantes que han solicitado reconocimiento de créditos indicando el niamero de créditos
reconocidos (por précticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.)

QSF relacionadas con la organizacion y desarrollo de la ensenanza

Indicadores en los que se basé la valoracién:

11/104-AC: Matricula de nuevo ingreso por prescripcion.

12: En el caso de master, nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacién de procedencia
13/109-DO: Indicadores de movilidad (niimero de estudiantes que participan en programas de movilidad,
relacion entre estudiantes que participan en programas de movilidad y estudiantes matriculados...)
109(2)-DO: Estudiantes extranjeros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos
de interés sobre la organizacion y desarrollo de la ensenianza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacién

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS
Estindar: El personal académico y de apoyo son suficientes y adecuados de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el niimero de estudiantes.
Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo
objeto de evaluacién.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

Personal académico

Kl profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia docente e
ivestigadora) exigido para la imparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se
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mcluyeron en la memoria verificada, tal y como se desprende de los valores de los indicadores. El
profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes, tal y como
ya indicé la comision de renovacién de acreditacion en su informe: “FE/ personal académico es
suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el mimero de estudiantes”

La informacién sobre el profesorado del titulo estd accesible desde la pagina web de la EET que
se actualiza anualmente de acuerdo con el Plan de Organizacion Docente. Esta informacién incluye
los datos de contacto, los horarios de tutorias y asignaturas impartidas con enlace a la
correspondiente guia docente. Ademas, incluye un curriculum vitae muy breve y, a menudo, un
enlace a la pagina web personal, departamento o grupo de investigacién del profesor/a.

El 99% del profesorado es doctor/a. Es muy destacable la alta cualificacion del PDI en cuanto a
resultados de mvestigacion de caracter académico: la relacion entre el nimero de sexenios de
mvestigacion obtenidos por el Cuerpo Docente Universitario Doctor y su nimero de sexenios
potenciales es del 87%. Esta relacion da una idea muy certera de la alta cualificacion investigadora
del personal docente implicado en el Grado.

La plantilla del profesorado es muy estable. Por ejemplo, en el curso 2017/18, el Plan de
Organizaciéon Docente se componia de 86 profesores/as, de los cuales 40 eran profesores/as
titulares de Universidad, 17 contratado/as doctores/as, 16 catedraticos/as, 3 titulares de escuela
universitaria, 1 profesor/a asociado/a T3, 6 investigadores/as predoctorales y 1 mvestigador/a

posdoctoral.
Grado en Enxefiaria de Tecnoloxias de Telecomunicacién (2017/2018)

Tipo Puesto Categoria Laboral % horas de docencia na
titulacion

PROFESOR Profesor/a titular de escola univer. 3,469%
Catedratico/a de universidade 9,629%

Profesor/a asociado/a T3 2,23%

Profesor/a titular de universidade 55,85%

Profesor/a contratado/a doutor/a 24,36%

Profesor/a contratado/a interino/ a 0,609

INVESTIGADOR Contratado/a FPI 0,62%
Contratado/a predoutoral Uvigo 0,909%

Contratado/a predoutoral Xunta 0,819%

Contratado/a FPU 0,86%

Postdoutoral Xunta de Galicia modalidade B 0,70%

El niimero de quinquenios medio por profesor en dicho curso es superior a 4 lo que asegura una
experiencia docente amplia y adecuada del personal.

El programa DOCENTIA se implant6 recientemente en la Universidad de Vigo. La primera
evaluacion anual obligatoria del profesorado para el curso 2014/15 se realizo en el curso 2015/16.
Se evalu6 a un 89,68% del profesorado del Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacion obteniendo un 58,419 del mismo un resultado de favorable o muy favorable,
un 13,27%% un resultado de suficiente y un 28,32% desfavorable (un 46.88% de los desfavorables
fueron debidos a que no tenian Encuestas de Evaluacion Docente). En el curso 2016/17 se realizé
la segunda evaluacion anual, correspondiente al curso 2015/16. Se evalué al 98,17% del
profesorado del titulo y el 72.909% obtuvo un resultado de favorable o muy favorable, el 7,48%
obtuvo suficiente y el 19,62% obtuvo desfavorable. La universidad no proporciona los resultados
por item valorado, por lo que de momento no se pueden utilizar estos resultados para hacer
propuestas de mejora (PAM, ficha 160). En algunos casos los desfavorables estén relacionados con
la no planificacién de las encuestas de evaluacion docente y la consecuente pérdida 20 puntos de
40 en la dimension de resultados. Con un resultado desfavorable en una de las dimensiones, se
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obtiene una valoracién global desfavorable (véase manual de DOCENTIA de la universidad de
Vigo, apartado 5 y anexo 7.3). En el curso 2016/17 se realizo la primera convocatoria quinquenal
2016 (cursos 2011/12 a 2014/15). De los 13 docentes evaluados del centro, 12 han obtenido una
evaluacion muy favorable o favorable y 1 suficiente. En este caso, no se dispone de datos por
titulacion.

Las encuestas de evaluacion docente del profesorado muestran un nivel de satisfacci6n notable por
parte del alumnado con la labor docente de los profesores y profesoras del GETT (3,79 sobre 5),
tal y como se desprende de los resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia y los
informes de andlisis aprobados por la CAG y la CC siguiendo el procedimiento de Seguimiento y
Mejora de las Titulaciones (DO-0102-P1) (Actas disponibles en la web del centro: curso 2017/18,
CAG 15/02/2019, CC 25/02/2019).

La Universidad ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacion
con el objetivo de mejorar la actividad docente

La Universidad ofrece un programa de actualizacién del profesorado a través de cursos gratuitos
presenciales y “on-line” ofrecidos a su plantilla de PDI. El profesorado del Grado mantiene una
actividad continua de actualizacién docente: 35 profesores y profesoras realizaron cursos de
formacion en el curso 2015/16, 47 en el curso 2016/17 y 37 en el curso 2017/18. El profesorado
del GETT aprovecha la oferta facilitada por la imstitucién para actualizar y formarse en
competencias innovadoras para la docencia.

En cuanto a la participacion del profesorado en programas de movilidad, desde la Escuela,
aprovechando el Programa de Internacionalizacién del GETT, se promueve la participacion de los
docentes en programas de movilidad. Tres profesores del titulo participaron en los programas de
movilidad en el curso 2017/18. Ademads, se ha recibido la visita de siete profesores de universidades
de diferentes paises: cuatro de Serbia, dos de Polonia y uno de Lituania. Estos profesores han
participado en actividades docentes de la escuela, asi como han conocido el modo de trabajo en
ésta.

En cuanto a la mejora de la cualificacién docente e investigadora, los programas de formacién
continua del profesorado tienen una incidencia importante en la plantilla del Grado, como se
comento6 previamente, y la puesta en marcha de la evaluacion a través del programa DOCENTIA
seguro que incidira en la alineacion de los intereses formativos de los profesores y de la institucion.

Conclusion: El Equipo Directivo, la Comision Académica del Grado en Ingenieria de Tecnologias
de Telecomunicacion, la Comision de Calidad y la Junta de Escuela del Centro, consideran que el
titulo cuenta con profesorado suficiente para desarrollar el proyecto y que su experiencia y
cualificaciéon es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes, por lo que la valoracion del grado de
cumplimiento de esta parte del criterio es SATISFACTORIA.

Personal de apoyo

El cumplimiento de los requerimientos de difusion publica de la informacién y la garantia de la
accesibilidad a toda la informacién de interés, asi como las comunicaciones a través de las redes
sociales, hacen necesario la actualizacion y mantenimiento constante de los recursos web del centro
(entre los que se incluyen los relacionados con el Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacién). Ademas, con el objetivo de incrementar la movilidad entrante, es aconsejable
la actualizacién continua de la informacién en inglés. Aunque las funciones de los servicios TIC
del centro mcluyen la actualizacién de la pagina web, también han de mantener los laboratorios
TIC y aulas informaticas de los tres centros del ambito tecnologico del campus de Vigo (que
suponen el 27,3% del alumnado de la Universidad de Vigo). Como consecuencia de ello, no
pueden realizar adecuadamente sus funciones y es necesario que el profesorado del equipo
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directivo y la coordinacion de las titulaciones del centro asuman parte de estas tareas en detrimento
de sus actividades docentes y de investigacion.

Una demanda historica de la Escuela, y por ende del propio Grado, es la necesidad de personal de
apoyo en los laboratorios instrumentales (la clasica figura del maestro de laboratorio). Es una figura
mexistente en la plantilla de administracion y servicios de la Escuela y se lleva reclamando al
Rectorado en los dltimos anos. La realidad socioeconémica no ha permitido hasta el momento que
se cubriera esta necesidad, lo que no quita que se siga considerando una necesidad perentoria para
la correcta organizacion del equipamiento y el mejor desarrollo de unas practicas instrumentales
que se apoyan en buena medida en la voluntad del personal docente.

Estas carencias se ponen de manifiesto en los distintos informes de seguimiento y renovacion de
acreditacion de los titulos de la Escuela por parte de la ACSUG, por ejemplo:

o “Si bien el PAS con el que cuenta el centro se considera en general adecuado y suficiente,
se ha constatado que hay ciertas carencias de personal de mantenimiento y apoyo,
especialmente en aquellos aspectos que alectan a la docencia: laboratorios, talleres, etc.
Igualmente seria recomendable aumentar el personal disponible en el mantenimiento
formdtico para ofrecer un servicio mds efectivo” (renovaciéon acreditacion MET, 2018).

o  “En el momento que se pueda, aumentar la plantilla del personal de apoyo (tanto de
administracion como mcorporar maestros de laboratorio, técnicos de mformdtica y de
calidad), la plantilla existente atiende a tres Escuelas y tiene una carga excesiva de trabajo,
sobre todo en momentos puntuales” (renovaciéon acreditacion GETT, 2016).

El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién exigido y es
acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada. Ademads, la institucion
ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién con el
objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje. Al final del curso
2016/17, la Universidad reorganizo a todo su personal de administracion y servicios a través de la
primera RPT (relacion de puestos de trabajo) de la ultima década. Esto llevd a una completa
reconfiguracion de las unidades de apoyo, tanto administrativas como de servicios, de modo que
una buena parte del personal tuvo que realizar durante el curso 2017/18 cursos de formacién o de
reciclaje para su adaptaciéon al nuevo puesto. Se entiende que este extenso programa de formacién
ha dado lugar a que aquellos que no disponian de la cualificacion necesaria la alcanzasen,
resultando en una mejor capacitaciéon del personal de apoyo y, con ello, haciendo que su labor sea
mas eficiente.

Conclusion: Como conclusion, si bien la cualificacion del personal de apoyo que participa
actualmente en el titulo se puede valorar de forma satisfactoria, la necesidad de personal de apoyo
para el mantenimiento de laboratorios (instrumentales e informéticos) y servicios TIC, hace que el
Equipo Directivo, la Comision Académica del Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacién, la Comision de Calidad y la Junta de Escuela del Centro, consideren que la
valoracion del grado de cumplimiento de esta parte del criterio sea SUFICIENTE.

Puntos débiles detectados Acciones de mejora a implantar
e [a Universidad no proporciona a los centros | ®  Se solicitard a la UVIGO que proporcione los

los resultados por item de la evaluacion
DOCENTIA anual y quinquenal, por lo que
los resultados no se pueden utilizar para hacer
propuestas de mejora de las titulaciones a nivel
global. A través de la Secretaria Virtual cada
docente si tiene acceso a las puntuaciones por

resultados de cada item por titulo tanto de las

evaluaciones anuales como quinquenales
(accion correctora derivada de la accion 160
del PAM iniciada a raiz de la renovacion de

acreditacion en el curso 2015/16).
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item, pudiendo emprender acciones de mejora
para aquellos puntos débiles que detecte.

Se necesita personal de apoyo para colaborar
con los servicios TIC del centro y, al menos,
un técnico de laboratorio para el
mantenimiento de los laboratorios
experimentales. Se solicita reiteradamente este
personal desde el curso 2013/14, pero la
gerencia de la universidad no atiende a

nuestra peticion.
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La Universidad de Vigo debe subsanar la
carencia de personal técnico de apoyo para la
adecuada atencién de este Grado y del resto
de titulaciones de la EET (accion 180 del
PAM, 1niciada a raiz del informe de
seguimiento de la ACSUG correspondiente al
curso 2015/16, y continuacion de las acciones
del PAM 161, 130, 56, y 16; Se solicita este

personal desde el curso 2013/14, curso en que
se 1nicid la accion 130).
Evidencias en las que se basé la valoracién:
El5: Plan de ordenacion docente del titulo: informaciéon sobre el profesorado (nimero, experiencia
docente e investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). CV profesionales externos.
E16: Informacién sobre el personal de apoyo (nmiimero, experiencia profesional, categoria, etc.)
E17: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de evaluacion de la docencia
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAG 15/02/2019).
R2-PE0O2 P1: Informe para los responsables académicos (DOCENTIA)
Indicadores en los que se basé6 la valoracién:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés sobre aspectos

relacionados con el personal docente y el PAS y fundamentalmente resultados de la encuesta de
satisfaccion del PAS y PDI.

16/1017(2)-PE: Porcentaje de participacién del profesorado del titulo en planes de formacion de la
universidad y en actividades formativas especificas

17/1017-PLE: Porcentaje de participacion del personal de apoyo del centro en planes de formacion de la
universidad y en actividades formativas especificas

I8: Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia y su evolucion

19: Porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el programa DOCENTIA o similares y resultados
obtenidos

110: Evolucion de los indicadores de movilidad (niimero, porcentaje de profesores/as que participan en
programas de movilidad sobre el total del profesorado del titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva...)

[02-PE: Cualificacion del PDI

103-PE: Resultados de investigacion de caracter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estindar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil
de egreso y se corresponden con el mivel del MECES de la titulacién.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y
calificaciéon contribuven a la consecucién v valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.
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Desde el primer ano de imparticion del titulo se supervisan las metodologias empleadas y los
sistemas de evaluacion utilizados con el objetivo de verificar el cumplimiento de la memoria
verificada y la obtencién por parte del alumnado de los resultados de aprendizaje previstos. Esta
labor se ha llevado a cabo a través de las tareas de coordinacién y utilizando como herramienta
basica la elaboracion y supervision del cumplimiento de las guias docentes. A lo largo de los cursos
todas las asignaturas han ido incorporando mejoras en las guias y consecuentemente en la docencia
impartida, a partir de la experiencia adquirida y usando la opinion recogida por los distintos canales
proporcionados por el SGC. Todas las guias docentes de las asignaturas recogen la informacién
acerca de los resultados de aprendizaje que permiten la consecucion de las competencias del titulo
por parte del alumnado, asi como la descripcion de los métodos de evaluacion de adquisicion de
las mismas. Ademas, el 100% de las guias incluyen informacion acerca de las competencias que se
trabajan con las diferentes metodologias docentes.

De acuerdo con el analisis de las encuestas, tanto de evaluacion de la docencia (EDA) como de
satisfaccion de las titulaciones, realizado anualmente para el seguimiento del GETT (acta CAG 15
de febrero de 2019) la valoracion de los resultados de aprendizaje es también satisfactoria (3.25
sobre 5 puntos en el curso 2017/18 en las encuestas de satisfaccion y 3.79 sobre 5 en las EDA). En
el epigrafe de resultados de aprendizaje de las EDA los estudiantes valoran que se facilite la
adquisicion de las competencias por parte del profesorado, el ajuste del sistema de evaluacién a la
Guia Docente o el nivel de exigencia ajustado al aprendizaje alcanzado.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo v se

adecuan al nivel MECES:

Para medir de modo objetivo el impacto del desarrollo de las actividades académicas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacion y calificacion en la consecucion y valoraciéon de los resultados de
aprendizaje previstos se dispone de los indicadores de resultado de las distintas tasas (indicadores
I11-DO aI15-DO). Se estimaron los siguientes resultados académicos recogidos en la memoria de
verificacion:

Tasa de graduacion = Tasa de abandono | Tasa de eficiencia

30% <35% 809%

Los resultados reales se acercan mucho a estas estimaciones. Desde este punto de vista, los
resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo. Desde el
comienzo de la titulacion se viene observando una tendencia hacia la convergencia con los valores
objetivo indicados en la memoria, lo que indica una actividad encaminada a mejorar los resultados
y a cumplir los objetivos.

Ademis, al término de los estudios, los titulados deben haber adquirido las competencias
establecidas por el MECES, que en la memoria de verificacion se identifican como “competencias
basicas”. Dichas competencias estin integradas en el programa formativo junto con las
competencias generales, especificas y transversales, y las actividades formativas del plan de estudios
se orientan a la adquisicion tanto de las competencias de la Orden CIN/352/2009, como de las
competencias del MECES, v la evaluaciéon comprende también los resultados asociados a estas
ultimas. Los responsables del titulo consideran que los resultados de aprendizaje alcanzados
satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES 2. Ademas, los
resultados de aprendizaje adquiridos por los estudiantes del GETT satisfacen los resultados
establecidos por la European Network For Acreditation of Engineering Education (ENAEE):
ANECA ha otorgado recientemente al titulo el Sello Internacional de Calidad ® EUR-ACE.

Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision v mejora del plan de estudios:

Los resultados de aprendizaje son analizados cada curso por la coordinaciéon del titulo (anélisis del
curso 2017/18: acta CAG 15/02/2019) y se tienen en cuenta para la revisiéon y mejora del plan de
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estudios, tal y como se ha mostrado en el criterio 1. El centro dispone de un procedimiento para
detectar asignaturas cuyos resultados sean bajos (Normativa para la mejora de asignaturas con bajos
indicadores académicos v/o incidencias en la planificacién v desarrollo) a partir del seguimiento
cuatrimestral de los mismos y para establecer planes de mejora adaptados a cada situacion.

El Equipo Directivo, la Comision Académica del Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacién, la Comision de Calidad y la Junta de Escuela del Centro, consideran que los
estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo,
por lo que la valoracién del grado de cumplimiento de este criterio es SATISFACTORIA.

Puntos débiles detectados Acciones de mejora a implantar

. N

Evidencias en las que se basé la valoracion:

E4: Guias docentes de las materias

E13: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAG 15/02/2019).

E17: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de evaluacion de la docencia
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAG 15/02/2019).

E30: Informe/documento donde se recoja el andlisis de los resultados del titulo (incluidos indicadores de
insercion laboral y SIIU) (Acta CAG 15/02/2019).
E24: Listado Trabajos fin de grado/fin de master (titulo, tutor y calificacion)

E25: Informes de calificaciones por materia

EA11: Informes de practicas

Indicadores en los que se basé la valoracién:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés - Andlisis general de
resultados de todas las encuestas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (tasa de éxito global del titulo y tasa de éxito por materia)

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estindar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el

disefio, la gestién y los recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucién de un nicleo de
mdicadores minimo. Comprobar si los resultados se adectan a las previsiones y caracteristicas
del titulo.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

Tal y como se desprende de los andlisis de seguimiento anuales llevados a cabo por la Comisién
Académica de Grado (Acta CAG 15/02/2019), los principales datos e indicadores del titulo
(indicadores de demanda e indicadores de resultados) evolucionan favorablemente de acuerdo con
las caracteristicas del titulo. Ademds, como se indico en el apartado 6, los indicadores se tienen en
cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Las hguras 1, 2 y 3 muestran la evolucion de los indicadores de demanda y de resultados desde la
mmplantacién del titulo.
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Figura 1. Evolucion de los indicadores de ocupacién, preferencia y adecuaciéon en el GETT.
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Figura 2. Evolucion de la tasa de éxito, rendimiento, abandono y eficiencia en el GETT.
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Abandono (VERIFICA) 2014/15 y 2015/16: calculadas por el centro con datos de la secretaria de alumnado (véase informes de seguimiento de ambos

cursos). La UAP no proporciona este indicador.

Figura 3. Evolucion de la tasa de graduacion en el GETT.
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De forma global, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

Indicadores de demanda:

¢ Flindicador de ocupacién del titulo (relacion porcentual entre la matricula de nuevo ingreso
por preinscripcion y el numero de plazas ofertadas) continta en el curso 2017/18 en un valor
alto (104,009%), muy superior a la media de la rama de Ingenieria y Arquitectura a nivel
nacional (Sistema Universitario Espanol, SUE: 79,9%), autonomico (Sistema Universitario
Gallego, SUG: 76,81%) y dentro de la propia Universidad de Vigo (92,49%). Cabe destacar
que el GETT de la Umiversidad de Vigo es el cuarto titulo con mayor valor de plazas ofertadas
del total de 67 titulos de grado impartidos en el sistema universitario publico espanol
relacionados con las telecomunicaciones. El indicador de ocupacién del GETT también es
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superior al valor medio de las titulaciones del SUE similares al GETT con oferta de plazas
superior a 100 (96,50%).

e Kl indicador de preferencia (relacion porcentual entre la demanda (en primera opcion) y el
numero de plazas ofertadas), aunque contintia presentando un valor elevado (98,00%),
subiendo un punto porcentual respecto al curso pasado (97,33%) experimenté un importante
descenso en el curso 2016/17 respecto a los cursos anteriores, (2014/15: 115,33%;
2016/17:97,33%). Actualmente esti 7 puntos porcentuales por debajo de la media de la rama
de ingenieria y arquitectura del SUE (105,10%), 3 puntos porcentuales por debajo del SUG
(101,209%) y 15 puntos porcentuales por debajo de la UVigo (113,309%). Sin embargo, es
superior al valor los de los titulos de grado en ingenieria de telecomunicacién del SUE con
numero de plazas ofertadas mayor o igual a 150, y similar a la media de los titulos con oferta
de plazas en ingenieria de telecomunicacion mayor o igual a 100 (98,99%).

e Kl indicador de adecuacién que mide la relacion porcentual entre la matricula de nuevo
Igreso en primera opcién y la matricula total de nuevo ingreso (77,56%), es muy préximo al
valor medio del SUE (76,48%), del SUG (78,3%) y de la UVIGO (75,749) en la rama de
Ingenieria y Arquitectura, asi como superior a la media de los titulos con oferta de plazas en
ingenierfa de telecomunicacién mayor o igual a 100 (73,27%), a pesar de que también
experimentd un fuerte descenso el curso pasado, pasando de un valor del 90,51% en el
2015/16 a un valor del 76,62% en el 2016/17, y subiendo un punto porcentual en el 2017/18.

El escalon observado en el curso 2016/17 en la evolucion de los indicadores de preferencia y
adecuacion (18 y 14 puntos porcentuales de caida respectivamente) por la caida de la matricula de
nuevo INgreso por preinscripeidon en su primera opeidon parece no ser una tendencia en el tiempo
sino un reajuste, posiblemente debido a los cambios en la oferta del titulaciones del SUG, en
particular de la propia Universidad de Vigo, en la que recientemente se implantaron las nuevas
titulaciones de Ingenieria Aerondutica (2016/17) e Ingenieria Biomédica (2017/18). Por otra parte,
cabe indicar que en el presente curso 2018/19 se ha comenzado a impartir una nueva linea del
GETT en inglés, con 20 plazas ofertadas detraidas de las 150, que posiblemente provoque un
aumento en los proximos cursos de los valores, actualmente ya altos, de los mdicadores de
preferencia y adecuacion.

Indicadores de resultados:

Fl procedimiento para el andlisis y mediciéon de resultados académicos del SGC del Centro
establece como indicadores para la mediciéon de resultados académicos las tasas de graduacion,
eficiencia, abandono, éxito y rendimiento. La politica de calidad del centro recoge los siguientes
resultados académicos (graduacién, abandono y eficiencia coincidentes con los valores de la
memoria verificada):

Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
graduacion abandono eliciencia éxito rendimiento
309% <385% 809% 70% 55%

e Latasa de rendimiento (55%) refleja un dato que podriamos considerar aceptable, que cumple
el objetivo del centro (mayor o igual a 55%). La tasa de rendimiento es similar a la del curso
pasado (un punto porcentual por debajo), rompiendo la tendencia positiva esperable durante
la implantaciéon de todos los cursos del titulo. Es necesario ver su evolucion en los préoximos
anos, ya que el régimen transitorio de implantacién del titulo se puede considerar finalizado.
En cuanto a la comparativa con otros titulos de grado en ingenieria de la Universidad de Vigo,
el valor del indicador coincide con el valor medio (55%).
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e Latasa de abandono CURSA es del 34,59%. Su valor ha aumentado en 7 puntos porcentuales
respecto al curso anterior, y es superior al valor medio de los titulos de grado en ingenieria de
la universidad de Vigo (29,419). En cuanto a su evolucion, los tres primeros cursos en los que
la tasa estaba disponible (2012/13 a 2014/15), su valor era mds o menos estable entorno al
20%. En el curso 2015/16 se incrementd en 11 puntos, posiblemente relacionado con la
disminucién de las adaptaciones de estudiantes procedentes de las antiguas titulaciones LRU
del centro; El centro estd saliendo del régimen transitorio derivado de la implantacion de las
titulaciones dentro del espacio europeo de educacion superior. La tendencia a la baja del curso
pasado era un dato positivo, posiblemente relacionado con la entrada en vigor de los planes
de mejora de las asignaturas con bajos resultados en éxito y rendimiento. Sin embargo, el curso
actual de nuevo ha experimentado una subida. Habra que observar que ocurre en los
Proximos cursos.

No se dispone del valor de la Tasa de Abandono acorde al programa VERIFICA (RD
1393/2007). A partir del curso 2016/17 el centro ha decidido no calcularlo, ya que la UAP
deberia proporcionarlo a través del portal de transparencia para todos los titulos de la
universidad: se trata de la definicion de la tasa incluida en el Real Decreto 1393/2007 por el
que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales, y es la definicion de la
Tasa de Abandono presente en los programas de calidad de Verificacion de Titulos Oficiales
de las agencias de calidad nacionales y autonémicas.

Aunque los resultados del abandono se consideran negativos, la duracion media de los estudios
y el rendimiento son adecuados, por lo que pensamos que este indicador estd relacionado con
la nota de acceso a la titulacion. En la primera parte del 2017 el centro realizé un andlisis del
abandono (VERIFICA) para la cohorte de entrada 2011/2012 con objeto de profundizar en
las causas del elevado valor de la tasa 2015/16. El informe de analisis se puede encontrar en el
acta de la Comision de Calidad del 19/05/2017. A modo de resumen, se pueden extraer las
sigulentes conclusiones: (1) la tasa de abandono es del 95% de los estudiantes que acceden al
curso en septiembre o posteriores llamamientos, una vez comenzado el curso; (2) Dentro de
los estudiantes que acceden al titulo en julio, el 77% de los abandonos accedi6 al titulo sin
superar la nota de entrada objetivo del centro (8,5); La nota media de los estudiantes que se
graduian dentro de los 4 o 5 anos de estudio es la inica que supera la nota objetivo del titulo.

Es necesario seguir trabajando en la captacion de estudiantes y la promocion de la titulacion
para elevar la nota media de acceso, relacionada con la capacidad de trabajo del alumnado y
por tanto con la probabilidad de éxito en sus estudios. También se debe seguir trabajando en
mejorar las tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas con bajos resultados.

e La tasa de eficiencia (80%) cumple los objetivos del centro (> 80%) y es por lo tanto un dato
positivo. Su valor estd dos puntos porcentuales por debajo de la del curso pasado y es superior
al valor medio de la tasa de los titulos de grado en ingenieria de la umversidad de Vigo (79%).
Sin embargo, ha descendido desde el curso 2014/15 (89%). Es necesario ver su evolucion en
los préximos cursos. Este resultado mejora significativamente las tasas de las antiguas
titulaciones LRU (Ingenieria Técnica Sistemas de Telecomunicacion: 72,949%; Ingenieria
Técnica de Telecomunicaciéon en Sonido e Imagen: 74,78%; Ingenieria de Telecomunicacion:
59,619). Lo atribuimos a una labor mas intensa de coordinacién y de seguimiento de los
alumnos y alumnas, a una mejoria en la informacién dada al alumnado para que se matricule
de forma eficiente (incluyendo condiciones de haber superado o cursar determinadas materias
para permitir la matricula en otras nuevas), asi como al efecto de la evaluacién continua sobre
los resultados académicos.

e La tasa de graduacion (32%), supera por primera vez el objetivo del centro (>30%), ha
aumentado 5 puntos porcentuales respecto al curso pasado (27%) y 12 puntos respecto al
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2015/16, lo cual se considera un resultado muy positivo. En cuanto a la comparativa con otros
titulos de grado en ingenieria de la universidad de Vigo, nuestro titulo estd 11 puntos
porcentuales por encima de la media global 20,96%). Este es el cuarto aino en el que
disponemos de datos sobre la tasa de graduacién, y la evolucién ha sido muy positiva.
Consideramos que este crecimiento es el fruto de las mejoras y ajustes en el plan de estudios
y las acciones de mejora llevadas a cabo en las materias con tasas de éxito bajas a través de la
coordinacion del titulo en los dltimos cursos. Por otra parte, comparado con los resultados de
este indicador en las titulaciones extintas, se observa que se ha pasado de tasas de graduacién
en torno al 9-10% a las actuales, entorno al 329, lo que atribuimos a una labor mas intensa de
coordinacion y de seguimiento de los alumnos, asi como al efecto de la evaluacion continua
sobre los resultados académicos. En el curso 2014/15 se hizo un andlisis detallado de los
graduados de nuevo acceso de la cohorte 2010/2011 en funciéon de la nota de entrada,
observando que un 73% se correspondia con alumnado con nota de entrada superior a 10
mientras que el nimero de estudiantes que accedi6 en ese curso con esa nota sélo suponia el
22% del total. Esto nos indica que hay una influencia muy importante de la nota de entrada y
que debemos hacer un esfuerzo en la promocion de la titulacion. Esta conclusion quedé de
nuevo vigente en el andlisis realizado por el centro en el curso 2016/17 para la cohorte de
entrada 2011/2012 (véase acta de la Comision de Calidad del 19/05/2017): se observé que el
83% de los graduados accedi6 al titulo con una nota igual o superior al valor objetivo del centro
(8,5), v que su nota media era de 10,2. En cuanto a la procedencia de estudios previos, un 8%
de los graduados contabilizados por la tasa del curso 2014/15 son estudiantes procedentes de
un ciclo superior de FP que formalizaron su primera matricula en el curso 2010/11, lo que
refuerza la idea de que el perfil de ingreso es adecuado (al incluir tanto estudiantes procedentes
del Bachillerato Tecnolégico como los que vienen de determinados ciclos superiores de FP).
Respecto a los graduados contabilizados en la tasa 2015/16, todos son estudiantes procedentes
del Bachillerato en Ciencias y Tecnologia. Sin embargo, la nota de acceso de los estudiantes
procedentes de ciclos superiores de FP estaba en todos los casos por debajo de la nota de
acceso objetivo. Se debe seguir trabajando en mejorar las tasas de éxito y rendimiento de las
asignaturas con bajos resultados.

e La tasa de éxito (699%) esta un punto por debajo del objetivo del centro (>70%), aunque ha
tenido una evolucion positiva desde el comienzo de la titulacién. Sin embargo, se aprecia una
disminucién importante en el ritmo de crecimiento en los cinco ultimos cursos (solo ha
crecido 2 puntos porcentuales). Por otra parte, el valor del indicador estd un punto porcentual
por encima del valor medio de los grados en ingenieria de la umiversidad (699%). Consideramos
que este valor deberia continuar creciendo en los proximos cursos hacia el valor objetivo,
como fruto de las mejoras y ajustes en el plan de estudios y las acciones de mejora que se estian
llevando a cabo en las materias con tasas de éxito bajas a través de la coordinacién del titulo.
Se debe seguir trabajando en mejorar las tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas con
bajos resultados.

e La duracién media de los estudios (5,39 anos) contintia, como en cursos pasados, dentro de
los objetivos propuestos (menor o igual que 6 aios) y estd ligeramente por debajo de la media
de los estudios de grado en ingenieria de la Universidad de Vigo (5,52 anos).

La Universidad de Vigo proporciona a sus miembros acceso a los datos del SIIU (Sistema Integrado
de Informacion Universitaria) mediante el modulo “La Universidad en cifras” dentro de la
Secretaria Online (SEIX). Sin embargo, este médulo lleva deshabilitado “temporalmente” desde
hace casi un anio, por lo que este curso no se ha podido acceder a los resultados académicos por
titulacion del Sistema Universitario Espariol. A través de la pagina del Ministerio de Educacion se
puede acceder a parte de las Estadisticas Universitarias. Como solamente estd disponible la
informacién de resultados académicos por comunidad auténoma y universidad para los distintos
ambitos de estudio (anuario 2018, curso 2016-2017), habra que posponer la comparativa al
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momento en que el acceso completo a los datos del SITU por titulacion esté disponible en SEIX,
con objeto de comparar las tasas académicas con las de los titulos con mayor matricula del sistema
universitario espanol que conducen a la profesion regulada de Ingenieria Técnica de
Telecomunicacion (titulos entre los que se encuentra el GETT de la Universidad de Vigo), tal y
como se hizo en cursos anteriores. Cabe destacar que en las comparativas realzadas en cursos
previos se encontro que las tasas de resultados del GETT-UVigo eran muy similares a los valores
promedio.

Indicadores de resultados por materia v por modulo:

Las figuras 4, 5 v 6 representan la evolucion de las tasas por médulo desde el comienzo de la
titulacion.

Si se hace un andlisis por modulo, cabe destacar que los indicadores de éxito, rendimiento y
evaluacion de los modulos de formacién basica (19) y de telecomunicacion (29) son los mas bajos
del titulo, seguidos por los de las asignaturas comunes (3%), las menciones (3%) y por ultimo los
modulos de optatividad (4°) y proyectos (49). En general, se observa una leve tendencia de caida de
los valores a lo largo de los cursos desde la implantacion del titulo.

En las asignaturas comunes de 3° la tasa de éxito ha aumentado respecto al curso pasado,
situandose de nuevo en un valor (72%) por encima del 70%, tal y como venia ocurriendo desde el
comienzo de la titulacion. La tasa de evaluacion (889%) es de nuevo similar a los moédulos de
especialidad, y el rendimiento, al igual que el éxito, aumenta también respecto al curso pasado,
situandose en el 649%.

En cuanto a los modulos de especialidad, se observa que los modulos de Telematica y Sistemas de
Telecomunicacion han bajado un poco en éxito y rendimiento, pero siguen estando en valores
aceptables, 819 y 71% para Telematica y 84% y 759% para Sistemas de Telecomunicacion. Dado
que se Imparten las cuatro menciones posibles, sistemas electronicos, sistemas de
telecomunicacion, sonido e imagen y telematicas, se analiza también s1 hay diferencias entre ellas,
observandose que los rangos de los tres indicadores son similares en las cuatro especialidades.

Siguiendo la “Normativa para la mejora de asignaturas con bajos indicadores académicos y/o
mcidencias en la planificacion v desarrollo” aprobada en el centro el 4 de mayo de 2016 (Junta de
Escuela) tras el proceso de renovacién de acreditacion de la titulacion, se calcularon las desviaciones
de los indicadores de cada materia respecto a la media del modulo (véase Andlisis de Resultados
Académicos, Comision Académica de Grado, acta 15/02/2019). Segiin esta normativa, debe
mmplementarse un plan de mejora en aquellas materias que se desvien en alguno de los indicadores
mads de un 209% por debajo de las tasas del médulo al que pertenecen durante dos o mas anos
consecutivos o en aquellas que presentan problemas de planificacion y desarrollo.

Una vez observados los indicadores académicos del curso 2017/2018 de todas las asignaturas del
titulo, se encuentra que, igual que el curso pasado, solo las asignaturas “Principios de
comunicaciones digitales” e “Instrumentaciéon electronica y sensores” tienen de nuevo dos
indicadores (éxito y rendimiento) mas de veinte puntos porcentuales por debajo de la media de su
modulo (véase anexo 2). Estas materias ya tienen en marcha un plan de mejora a tres anos iniciado
el 2016/17, siendo el curso 2017/18 el segundo ano de aplicacion del plan.
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Figura 4. Evolucion de la tasa de éxito por médulo

IMO1: Tasa de éxito

100%
H o
90% o === Sonido e Imagen (39)
< =

=@®=—"Sistemas Electrdnicos (32)

80% -
< o ==@==Sistemas Telecomunicacion (32)
70%
? Telematica (39)

60% =@®=— Asignaturas comunes (32)
50% == Telecomunicacion (22)
40% ==4==Formacion basica (12)

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Figura 5. Representacion grafica de la evolucién de la tasa de evaluacion por modulo
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Figura 6. Representacion grifica de la evolucién de la tasa de rendimiento por médulo
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Indicadores de satisfaccion:

Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos
de mterés son en general adecuados, y se tienen en cuenta para la mejora y la revisién del plan de
estudios, tal y como se puede observar en el andlisis de resultados de las encuestas de satisfaccion
y de evaluacion docente (Acta CAG 15/02/2019). Se esta trabajando en acciones de mejora
relacionadas con todos los puntos débiles detectados en las encuestas, tal y como se puede observar
en el Plan de Mejoras del Centro y sus Titulaciones.
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En cuanto a la satisfaccion de las personas empleadoras, hasta el momento no se dispone de
resultados, bien debido a que no ha habido participaciéon de las empresas en la encuesta relativa a
las titulaciones del Centro (curso 2016/17) o bien a que la Universidad de Vigo no las ha realizado
(curso 2017/18). El curso 2017/18 se remitié al Area de Calidad un listado de 86 contactos
(nombre, email, empresa) de personas empleadoras de nuestros estudiantes con objeto de ampliar
el listado de empresas a las que la Universidad envia la encuesta, haciendo especial hincapié en
aquellas que acogen mas estudiantes en précticas. Sin embargo, la encuesta no se llevé a cabo este
curso. El curso 2018/19 se espera tener los primeros resultados de las mismas, asi como que la
participacion sea significativa.

Por el momento, se dispone de la valoracién de los empleadores y empleadoras en las pricticas
externas. En las asignaturas de Pricticas externas: practicas en empresa [ y II de ultimo curso del
titulo se obtiene una valoraciéon externa a la universidad de las capacidades demostradas por el
alumnado de ultimo curso del GETT durante su proyecto formativo en la empresa: la valoracion
de la persona tutora en la empresa. En ambas asignaturas los estudiantes realizan una estancia en
una empresa desarrollando funciones propias de Ingenieria Técnica de Telecomunicacién
relacionadas con el perfil profesional cursado por el alumno o alumna (Sistemas de
Telecomunicacién, Telematica, Sistemas Electronicos o Sonido e Imagen) y tutorizado por
profesorado del Centro y personal de la empresa. El tutor o tutora académico, en funciéon de la
memoria presentada por el estudiante, el informe con las valoraciones de la empresa y un informe
del estudiante, valora globalmente la actividad desarrollada por el alumno o alumna en la empresa
y emite una calificacion. La media de las calificaciones en ambas asignaturas es superior a 8.5 sobre
10, al igual que en cursos pasados. En cuanto a los informes de los/las tutores/as de las empresas
de la actividad desarrollada por los estudiantes, cabe destacar la respuesta a la pregunta "La
formaciéon universitaria del alumno se ajusta al puesto', que alcanza un 4.1 sobre 5; o sobre su
"capacidad técnica’, un 4.3 sobre 5; o acerca de la “capacidad de aprendizaje', un 5,0. A este
respecto, tampoco se aprecia carencia alguna en la valoracion que las empresas hacen sobre
competencias transversales tales como la capacidad de trabajo en grupo, las habilidades de
comunicacion oral y escrita, etc. Por tanto, se evidencia que los resultados de aprendizaje
alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo. Para mayor informacién, puede verse
el informe de coordinacion del curso 2017/18 (médulo de pricticas externas, paginas 223-226,

aprobado en CAG el 12/12/2018 y validado en CC el 20/12/2018).

Insercién laboral:

Fl mecanismo principal para obtener los indicadores de insercion laboral es la encuesta que solicita
cumplimentar la ACSUG (Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia) a los
titulados y tituladas, una vez transcurridos dos anos y medio desde su graduacion. Los resultados
se publican un ano y medio después. Esta encuesta permite obtener resultados sobre el proceso de
msercion laboral y la satisfacci6n con la formacion recibida de los titulados y tituladas en el SUG
(Sistema Universitario Gallego) destacando, entre otros, el porcentaje de titulados y tituladas
trabajando, estudiando y/o preparando oposiciones, las vias de busqueda de empleo mas utilizadas,
el tempo medio en encontrar el primer empleo relacionado con el titulo, los factores mas valorados
para la obtenciéon de un empleo, el grado de satisfaccion con las pricticas realizadas y las
competencias adquiridas en el titulo. Los datos que facilita esta encuesta son fiables y coherentes
desde una perspectiva temporal y en relacion al contexto socioeconémico del entorno.

La primera promocién del Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion finalizé los
estudios en el curso 2013/14, por lo que se cabe esperar que a lo largo del proximo curso se
dispondri de los primeros datos.

Con objeto de disponer de una informacién bésica sobre el nivel de insercién laboral y hacer una
valoracion inicial de los resultados del titulo, en octubre de 2015 se realizo una encuesta desde el
centro a los egresados de los cursos 2013-14 y 2014-15 similar a la de la ACSUG. Los resultados
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se analizaron y publicaron en el Analisis del Perfil de Egreso del Autoinforme de Seguimiento del
curso 2015/2016 (véase autoinforme seguimiento GETT curso 2015/16). A modo de resumen,
todos los egresados estaban trabajando en el sector TIC (58%) o estudiando un master relacionado
con las telecomunicaciones (42%) y la mayoria (749) encontré su primer empleo en menos de 6
meses después de titularse.

Por tanto, podemos hacer una valoracion inicial positiva de los resultados de empleabilidad del
titulo, pero habra que esperar unos arios para disponer de informacién suficiente para analizar los
historicos de resultados sobre inserciéon laboral (a fecha de hoy el titulo solo tiene egresados de
cuatro promociones). Los responsables del titulo carecen de informacién objetiva suficiente para
emitir valoraciones adicionales.

En cuanto a informes relacionados con la empleabilidad en el sector TIC gallego, cabe destacar el
Informe ARDAN 2017 centrado en el sector de las tecnologias en Galicia. De este informe se
puede extraer que el 1,2 % de los empleados de Galicia pertenecen al Sector TIC gallego. Podemos
observar que Galicia muestra un comportamiento muy lineal respecto a la media nacional en cuanto
a numero de empresas que componen el sector TIC por CC.AA (6* posicion), contribucién a la
facturacion nacional (72 posicion) y generacion de empleo (6* posicion de nuevo). La Comunidad
de Madrid, con un mayor nimero de grandes empresas asentadas alli, es la que contribuye
significativamente al empleo del sector, no habiendo grandes discrepancias entre el resto de
comunidades autbnomas. Por otra parte, existe una tendencia creciente de empleo TIC en los tres
ultimos anos en Galicia (véase figura 7). Esta tendencia alcista en la contratacion de perfiles TIC se
ve reforzada con los datos de prevision de contratacion para el afio 2017 indicados por las empresas
en el marco del Estudio ARDAN17. En el ano 2017 el nimero de contrataciones se estimé en
1.576 empleados, un aumento del 11% respecto al ario 2016.

Figura 7. Fuente: Informe ARDAN17

Evolucion del empleo de las empresas TIC en Galicia,
2014-2016
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Conclusion:

El Equipo Directivo, La Comision Académica del Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacion, la Comision de Calidad y la Junta de Escuela del Centro, consideran que los
resultados de los indicadores de demanda y de resultados son adecuados de acuerdo con su ambito
tematico y entorno en el que se inserta el titulo y son coherentes con el modelo educativo
desarrollado y con los recursos desplegados para su implantacién. Los resultados académicos se
acercan mucho a las estimaciones del equipo de diseino del titulo recogidas en la memoria de
verificacion. Desde este punto de vista, se puede considerar que los resultados de aprendizaje
alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo. También consideran que los indices de
satisfaccion de los grupos de interés son adecuados. Ademas, tal y como ha quedado patente a lo
largo del auto-informe, los indicadores de satisfacciéon se tienen en cuenta para la mejorar y revisar
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del plan de estudios. A la vista de la encuesta propia y del contexto, la valoracion micial de inserciéon
laboral es positiva. Por todo ello, la valoracion del grado de cumplimiento de este criterio es

SATISFACTORIA.

Puntos débiles detectados

Liscola de Enxenaria de

- D Curso 2017/2018
1elecomunicacion

N0

Centro certificado
FIDESAUDIT

Acciones de mejora a implantar

Aunque los resultados de los indicadores académicos han mejorado y son similares a los de otras

titulaciones dentro del ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo (Universidad de Vigo, y

SIIU en cursos pasados), los objetivos del centro se alcanzan de manera muy ajustada. Es necesario

continuar trabajando en las acciones de mejora del GETT relacionadas con los resultados del titulo

(iniciadas con diversos programas de calidad), con objeto superar las metas de manera mas holgada. En

cuanto a las encuestas de satisfaccion de las titulaciones, se han detectado diversos puntos débiles, en los

que se esta trabajando a través de diversas acciones del PAM. La mayoria ya se han recogido en anteriores

criterios (criterios 1, 2y 5).

*  Mejorar la nota media de acceso
de los estudiantes al Grado
(Indicador 101-AC), y aumentar
el porcentaje de estudiantes que
se matriculan por primera vez
en su primera opcién de
preinscripcion  respecto al n®
total de estudiantes que se
matricula  por primera vez
(Indicador 103-AC)

*  Mejorar las tasas de abandono,
graduacion y éxito en la
titulacion (Indicadores 112-

DO, 114-DO, I15-DO)

e Enel curso 2017/18 la
Universidad no ha realizado las
encuestas de satisfaccion a las
personas empleadoras.

Promocion de las titulaciones que se imparten en el centro
(accion 52 del PAM, iniciada a raiz del informe de revision
por la direccién del curso 2013/2014).

Plan de Promocién y Captacion de Estudiantes. En marcha
desde marzo de 2015, aprobado en junta de escuela
(11/03/2015) y coordinado por la subdireccion de extension.
El plan se revisa anualmente (Gltima revision aprobada en
junta de escuela el 28 de febrero de 2018).

Aumentar los indicadores de rendimiento en clertas
asignaturas (accion 147 del PAM, miciada a raiz de la
renovacion de la acreditacion en 2016). Se seguirdn
monitorizando las asignaturas implicadas y supervisando el
ultimo curso de implantacion de los planes de mejora a tres
anos.
Mejorar las tasas de éxito y graduacion del titulo (accion 73
del PAM, miciada a raiz de la renovacion de la acreditacion
en 2016). Se seguirin monitorizando las asignaturas
implicadas y supervisando el dltimo curso de implantacion de
los planes de mejora.
Planes de mejora a tres anos (de 2016/17 a 2018/19) de
asignaturas, derivados del informe de renovaciéon de
acreditacion 2016 y aprobados por la comision académica de
la titulacion el 9 de junio de 2016:

0 Fisica: Analisis de Circuitos Lineales
Comunicacion de Datos
Redes de Ordenadores
Técnicas de Transmision y Recepcion de Senales

0O 0O oo

Seguridad”, “Instrumentacion electronica y sensores
0 Principios de comunicaciones digitales

La universidad debe llevar a cabo las encuestas a las personas

empleadoras anualmente (accién correctora derivada de la

accion 191 del PAM, iniciada a raiz del programa de

renovacion de la acreditacion del MET 2018).

Evidencias en las que se basé la valoracion:

UniversidagaVigo
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E9: Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC

E3: Informe/documento donde se recoja el andlisis del perfil real de ingreso/egreso (Acta CAG
15/02/2019)

E13: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAG 15/02/2019).

E17: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de evaluacion de la docencia

(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAG 15/02/2019).

E30: Informe/documento donde se recoja el analisis de los resultados del titulo (incluidos indicadores de
insercion laboral y SIIU) (Acta CAG 15/02/2019).

Indicadores en los que se basé la valoracién:

I1: Evolucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucién...)

112: Evolucién de los indicadores de resultados (todas las tasas se facilitaran de forma global para
el titulo. Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion se facilitaran también por
materia/asignatura):

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

YYVYVVYY

Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)
I13: Relacion de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso

114 /1016-DO: Resultados de insercion laboral / Tiempo medio para encontrar empleo
1010-DO: Duracion media de los estudios

II1.3. Seguimiento de la titulacién: Master en Ingenieria de Telecomunicacion

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estindar: El programa formativo esti actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria
verificada y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion
de las competencias por parte de los estudiantes.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

El perfil formativo y de egreso de titulo mantiene su relevancia y estd actualizado segtn los requisitos
de la disciplina, necesidades socioeconomicas y requisitos de la profesion regulada. El tejdo
empresarial e mstitucional TIC gallego precisa de personas tituladas del Master en Ingenieria de
Telecomunicacion, lo que refuerza la relevancia del perfil formativo y de egreso del titulo. Ademas,
la demanda de personas tituladas en Master en Ingenieria de Telecomunicacion no se cubre con
la oferta de titulados y tituladas actual, lo que refuerza la necesidad socioeconémica de este titulo.

Un ive r S i d a d e\/ i g O Areade Calidade

Pigina 62 de 121



http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/escola/organos-de-goberno/actas#CAG-TODAS
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/escola/organos-de-goberno/actas#CAG-TODAS
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/escola/organos-de-goberno/actas#CAG-TODAS
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/escola/organos-de-goberno/actas#CAG-TODAS
http://teleco.uvigo.es/index.php/gl/escola/organos-de-goberno/actas#CAG-TODAS

DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revisioén por la Direcciéon Escol de Enxeriaria d
Wscola de Lnxenaria de Curso 20172018 @

1 elecomunicacion

Centro certificado
FIDESAUDIT

Esta demanda queda patente en el Informe socio profesional del COIT/AEIT de 2017 " y el
informe “Hacia la Sociedad Gigabit: Luces y Sombras”", segtin el cual las empresas cada vez buscan
profesionales con un mayor nivel de cualificacién, tanto técnica como de gestion. En un contexto
donde cada vez mas empresas estan inmersas en procesos de Transformacién Digital, la demanda
de perfiles tecnologicos no deja de aumentar. El perfil del ingeniero de telecomunicacion es un
perfil transversal que goza de una incorporacion inmediata al mercado laboral desde las Escuelas
(0,2% se encuentra en busqueda del primer empleo) y con una alta tasa de actividad (solo el 4,1%
de las personas encuestadas por el COIT se encontraba en situacion de desempleo, cifra que
reduce a la mitad los datos del estudio llevado a cabo por el COIT en el 2012). De acuerdo con
los datos del INEM de 2016, la tasa de paro entre los Ingenieros e Ingenieras de Telecomunicacion
era de 5,0%, un dato muy positivo en comparacion con el resto de la media espanola, que entonces
era de 18,6%. Los sectores que mas emplean a ingenieros e ingenieras de telecomunicacion son el
sector TELCO (50%), el sector educacion (12,49%) vy el sector industrial, que es el que mas ha
crecido durante los ultimos 5 anos gracias al auge del Internet de las Cosas y de la industria 4.0,
que permite ganar eficiencia y adaptar mejor la oferta a la demanda a través de las cadenas de
produccién automatizadas y conectadas, o el uso de realidad virtual, tendencias que ya son una
realidad en algunas fdbricas espaiolas. La incorporacion de estas tecnologias en el sector ha
promovido la contrataciéon de un mayor niimero de perfiles técnicos. Por otra parte, el informe del
COIT/AEIT también indica que, de acuerdo con la revista Forbes y con distintos portales de
busqueda de empleo en Espana, actualmente las empresas demandan otro tipo de habilidades
como son el trabajo en equipo, la resolucion de problemas, la comunicacién eficaz, la organizacion,
la orientacién a resultados y la capacidad de adaptarse a nuevos retos y modelos de negocio. La
memoria verificada nuestro titulo garantiza que las personas tituladas adquieren estas competencias
durante sus estudios de Master en Ingenieria de Telecomunicacion (véanse competencias basicas
y generales) ademads de las competencias especificas para la profesion regulada de Ingeniero e
Ingeniera de Telecomunicacion detalladas por la Orden Ministerial CIN 355/2009.

El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de modulos, materias y asignaturas
previstas en la memoria verificada. De igual forma, las actividades académicas realizadas, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados en las diferentes materias y
asignaturas se corresponden con lo establecido en la memoria de verificacién, y permiten la
consecucion de las competencias, tal y como se desprende de las guias docentes publicadas en la
web de la universidad. Ademas, la comision evaluadora para la renovacion de la acreditacion
destaco entre los puntos fuertes del titulo (Informe final acreditacion septiembre 2018): “Se destaca
la periédica actualizacion de las guias docentes, asi como el cumplimiento de su contenido por
parte del profesorado”™; “Se valoran positivamente las actividades docentes alternativas llevadas a
cabo: charlas por parte de expertos, empresas, etc.”: “Se consideran muy interesantes las acciones
para extender, a todos los alumnos del mdster, la formacion que se imparte a los estudiantes
mentores, dado que se valora muy positivamente para la adquisicion de competencias
transversales.”

Fl tamano de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

Respecto a la adaptacion al master de titulaciones diferentes a la del Grado de acceso definido en
la memoria de verificacion, la Comision Académica del Mister establece complementos formativos
a los estudiantes provenientes de Universidades extranjeras o de otros grados de Ingenieria ajenos
a la Telecomunicacion. Estos complementos formativos estin compuestos por asignaturas del
Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion, y son definidos individualmente, en

13 https://www.coit.es/informes/informe-socioprofesional-coitaeit-mapa-del-titulado-de-ingenieria-de-telecomunicacion
14 https://www.coit.es/informes/hacia-la-sociedad-gigabit-luces-y-sombras-0
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funcion del desarrollo curricular de cada uno de los estudiantes. Ademas, se han definido dos
1tinerarios en tres anos para estudiantes procedentes de las titulaciones de las titulaciones de Grado
en Ingenieria Electrénica Industrial v Automatica por la Universidad de Vigo y oficiales de la
Armada con el Grado en Ingenieria Mecanica del CUD-Marin:

e Plan de estudios del Mdster en Ingenieria de Telecomunicacion (especialidad Electrénica)
adaptado para titulados del Grado en Ingenieria Electronica Industrial v Automatica de la
Universidad de Vigo.

e Plan de estudos del Mdster en Ingenieria de Telecomunicacion (especialidades Telematica v
Radiocomunicacién) adaptado para oficiales de la Armada con el Grado en Ingenieria
Mecanica.

En cuanto a la participacion del alumnado en programas de movilidad, de acuerdo con la
Normativa de Movilidad aprobada por la Comision Académica del Master y la Junta de Centro
(ampliada a finales del curso 2014/15), nuestro estudiantado tiene restringida las equivalencias de
los créditos realizados en universidades remotas a las asignaturas del segundo y diltimo curso. En el
curso 2017/18 no se ha realizado ninguna estancia de movilidad de estudiantes propios. En el curso
2015/16 se realizé6 una estancia anual ERASMUS+ en la Technische Universiteit de Delft
(Holanda) y en 2016/17 otra estancia anual ERASMUS+ en la Politechnika Lodzka (Polonia).
Respecto a la movilidad entrante, en septiembre de 2016, la EE'T aprobo la participacion del centro
en el Plan de Internacionalizacion promovido por el Vicerrectorado de Extension Universitaria y
Relaciones Internacionales de la Universidad de Vigo (véase acta XI 21/09/2016). Las materias
mcluidas en el Plan de Internacionalizacién que se imparten en inglés en el Master son las
sigulentes:

Advanced Digital Communications (5 ECTS).

Signal Processing in Audiovisual Systems (5 ECTS).

Multimedia Communications (b ECTS).

Optical Communications (5 ECTS).

Antennas (b ECTS).

Radio Laboratory (5 ECTS).

Real-Time Signal Processing (5 ECTS).

Communication Advanced Systems (5 ECTS).

Statistical Signal Processing (5 ECTS).

Satellites (5 ECTS).

‘Wideband Radio Systems (5 ECTS).

Wireless and Mobile Communications (5 ECTS).

Microwave and Millimetre Wave Circuit Design and CAD (5 ECTS).

Development of Mobile Applications (5 ECTS).

Multimedia security (5 ECTS).

e  The Final Master Degree Work (Master Thesis) (5 ECTS).

Este programa garantiza, entre otras cosas, que los alumnos de los itinerarios de “Radio” y
“Procesado de Senal en Comunicaciones” cursen todas sus materias obligatorias de especialidad
en mglés. Se sigue trabajando en aumentar el nimero de asignaturas que se imparten en inglés
como aliciente para el aumento de estudiantes visitantes extranjeros en el futuro. De hecho, en el
curso académico 2018/19, se estd impartiendo también en inglés la asignatura “Tecnologias de
Aplicaci6n”, obligatoria de primer curso (5 ECTS). Cabe indicar que la comision de renovacion de
acreditacion en su informe de septiembre de 2018, indica entre los puntos fuertes del titulo que:
“El esfuerzo de iternacionalizacion con la oferta de dos especialidades en inglés se considera
positivo y ha sido muy bren valorado por todos los grupos de interés’.
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En el curso 2017/18 el titulo recibié tres estudiantes ERASMUS+ procedentes de la University of
Gent (Bélgica) con estancias cuatrimestrales. En el curso 2016/17 tuvimos también tres estudiantes
(una alumna de la Technische Universitat Munchen en Alemania, un alumno de Politechnica
University Timisoara en Rumania y un alumno de University of Gent), y en el curso 2015/16 un
estudiante procedente de la Universitit Stuttgart de Alemania.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente que permiten analizar si el desarrollo
del plan de estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes, y en
su caso, se establecen las acciones de mejora oportunas. Los mecanismos de coordinaciéon estin
descritos en la Normativa de Coordinacion del MET aprobada el 3 de junio de 2016, en el
procedimiento de “Planificacion y desarrollo de la ensefianza” del SGC y en la memoria verificada
del titulo. Las acciones de mejora pueden consultase en el plan de acciones de mejora del centro.

La estructura de coordinacion del MET consta de:

e Un/a Coordinador/a del Médulo de Gestiéon Tecnologica.

e Un/a Coordinador/a del M6dulo de Formacion Basica

e Un/a Coordinador/a de las Materias Optativas.

e (Cuatro Coordinadores/as de Especialidad (una persona por cada uno de los médulos de
especialidad).

e Un/a Coordinador/a de Movilidad que recae en la Subdireccion de Relaciones Internacionales
de la EET.

¢ Un/a Coordinador/a de TFM que recae en la Subdireccion de Organizacion Académica.

e Un/a Coordinador/a de Pricticas en Empresa que recae en el Coordinador de Préicticas en

Empresa de la EET.

Las personas coordinadoras del Modulo de Gestién Tecnologica, Formacién Bésica, Materias
Optativas y Especialidad coordinan la secuenciacion y contenidos de las materias de su modulo
evitando vacios y duplicidades. Estas coordinaciones supervisan la elaboracion de las guias
docentes, la planificacion de las ensefanzas, realizan reuniones de coordinacion al final del primer
cuatrimestre y fin de curso y elaboran actas e informes de coordinacion de las materias
correspondientes al moédulo que coordinan. Ademads participan en las reuniones de coordinacion
general, con el resto de coordinadores del MET, en las que se establecen las directrices generales
de coordinaciéon, se analizan los problemas detectados en cada médulo y se inician las acciones
correctoras que pueden afectar a uno o varios médulos (como evidencia pueden verse los Informes
de Coordinacion anuales en la aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad, registro R3-DO0201-
P1, o en las actas de la CAM: curso 2017/18, CAM 18/12/2019).

Existe un procedimiento de Coordinacién aprobado por la CAM el 12 de diciembre de 2016 que
regula las acciones de coordinacion que, obligatoriamente, deben realizarse a lo largo del curso asi
como el alcance de las mismas.

En cuanto a las practicas externas, los mecanismos de coordinacién permiten a los estudiantes
alcanzar las competencias asociadas a dichas pricticas. La coordinacion general de las practicas
externas es responsabilidad de la Coordinacion de Préicticas. Ademas, el alumnado dispone de un
tutor/a académico en la EET y un/a tutor/a en la empresa, institucion o centro tecnologico en el
que realiza las practicas. Ambos tutores, junto con la Coordinaciéon de Practicas, se encargan de
que el contenido y el desarrollo de la prictica externa sean acordes con la especialidad del
estudiante y adecuado a las competencias establecidas en la memoria de verificacion. Las empresas,
Instituciones o centros tecnologicos ofertan las plazas a través del Coordinador de Practicas que
previamente informa a las mismas de las especialidades del Mister, asi como del procedimiento
general que regula las pricticas externas. Siguiendo este procedimiento, entre el/la tutor/a
académico y el/la tutor/a que designa la empresa, se establece el contenido de la practica y el plan
de trabajo a seguir por el alumno/a. Es responsabilidad del tutor/a académico hacer el seguimiento
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que considere adecuado para garantizar el cumplimiento del plan formativo del alumno/a. A partir
de la memoria del alumno, de los informes del tutor de empresa y del propio alumno y del
seguimiento que el tutor académico realiza a lo largo de las practicas, este ultimo redacta un informe
y evalia la actividad realizada. Existen diferentes procedimientos estindar, aprobados por la CAM,
para la realizacién de pricticas y la evaluacion de las mismas en sus diferentes modalidades
(Normativa para la Realizacion de Pricticas en Empresas en el MET aprobada en la CAM del
16/11/2015), asi como para el reconocimiento de praicticas extracurriculares y su incorporacion en
el curriculo del alumno/a (procedimiento aprobado en la CAM del 05/07/2016).

El perfil de ingreso real del estudiantado matriculado en el titulo en el curso 2017/18, al igual que
en cursos anteriores, es coherente con el establecido en la memoria verificada. En el acta de la
comisiéon académica de master del 18 de diciembre de 2018 puede consultarse el informe de
andlisis del perfll de ingreso/egreso del curso 2017/2018 (evidencia E3).

Los complementos de formacién cumplen su funcion en cuanto a nivelacion y adquisicion de
competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursan. Para los estudiantes,
provenientes del Grado en Electrénica Industrial y Automatica, con atribuciones de Ingenieria
Técnica Industrial, como ya se comenté anteriormente, se ha definido un itinerario en tres arnos
que intercala asignaturas del Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién con las
propias del Master en Ingenieria de Telecomunicacion, especialidad Electronica (véase acta de la
CAM del 14 de mayo de 2015, anexo 3). El progreso de estos estudiantes ha sido muy satisfactorio,
por lo que entendemos que esti cumpliendo la funcién para la que se definio.

La aplicacién de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia
y reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacién, trabajos fin de master,
practicas externas...) se desarrolla segtin lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias
previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir en el titulo, y contribuye a
la eficiencia en los resultados. La aplicacion de la Normativa de Transferencia v Reconocimiento
de Créditos de la Universidad de Vigo adaptada a los requisitos definidos en la memoria de
verificacion del Master (Procedimiento de reconocimiento de créditos por experiencia laboral) ha
permitido que varios estudiantes, con anos de experiencia laboral, pudiesen reconocer alguna o
algunas de las materias de “Practicas en Empresas”. Para las practicas externas se aplica la normativa
correspondiente de la Universidad de Vigo (Reglamento de Pricticas Académicas Externas del
Alumnado de la Universidad de Vigo y la Normativa para la realizacion de précticas en empresas
aprobada por la CAM (16/11/2015). Esta normativa permite gestionar de forma eficiente los
procedimientos de oferta, asignacion y evaluacion de las practicas en empresa a pesar del nimero
elevado de estudiantes y empresas que participan en las mismas. La prictica totahidad de los
estudiantes del Mister realiza al menos una de las tres asignaturas de préicticas externas, lo que
indica el éxito de las mismas entre los estudiantes y refuerza el caracter formativo hacia el gjercicio
profesional del propio programa. En la realizacién del Trabajo Fin de Master (en adelante TFM)
se aplica la Normativa de TFM de la Universidad de Vigo y la_propia del Mister aprobada por la
CAM (CAM 29/06/2015). Ademas se dispone de un una rubrica de evaluacion publica del TFM
que utilizan de forma comin los cuatro tribunales (uno por especialidad). La publicidad de la
rubrica representa un elemento de seguridad para estudiantes y profesores, incrementando la
imparcialidad del proceso.

En conclusiéon, el Equipo Directivo, la Comisiéon Académica del Master en Ingenieria de
Telecomunicacion, la Comision de Calidad y la Junta de Escuela del Centro, consideran que el
titulo mantiene el interés académico y estd actualizado segin los requisitos de la disciplina,
necesidades socioeconémicas y requisitos de la profesion regulada. El desarrollo del plan de
estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada, permitiendo una correcta adquisicién
de las competencias por parte de los estudiantes. Por estos motivos, la valoracién del grado de

cumplimiento para este CRITERIO es SATISFACTORIA.
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Puntos débiles y oportunidades de mejora

detectadas

® DMejorar el grado de satisfaccion del
alumnado y de las personas tituladas con la
planificacién y desarrollo de la ensenanza
(Indicadores 105-DO e 107-DO).

e La satisfaccion del alumnado respecto a la
coordinacién entre materias debe mejorarse.
La queja sobre carga de trabajo excesiva sigue
siendo  habitual entre el alumnado,
especialmente en las semanas finales de los
cuatrimestres.

e La estructura de itinerarios del titulo es poco
flexible: una vez elegido el itinerario
curricular, los estudiantes disponen de poca
optatividad.

e [l perfil formativo y de egreso de titulo
mantiene su relevancia y esta actualizado
segin los requisitos de la disciplina,
necesidades socioeconémicas y requisitos de
la profesion regulada. Sin embargo, los
rapidos avances tecnologicos vy cientificos
hacen que periodicamente sea recomendable
modificar la memoria para la actualizacién de
contenidos, resultados de aprendizaje vy
competencias de las materias.

® Se ha detectado en un niimero reducido de
asignaturas clerto grado de solapamiento
entre contenidos del Grado en Ingenieria de
Tecnologias de Telecomunicacion y el
Master.

o Losalumnosy alumnas de la EET valoran de
forma muy positiva la formacién que reciben
los estudiantes mentores (programa MEET-
Teleco del PAT) y consideran conveniente
extenderla a todo el alumnado del Master
con el objetivo de facilitar la adquisicion de
competencias transversales.

Liscola de Enxenaria de

- D Curso 2017/2018
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Acciones de mejora a implantar

Mejorar la planificacion de los periodos de
examenes. Seguir realizando encuestas propias al
final del curso para valorar si se ha logrado un
mayor equilibrio en la carga de trabajo entre
asignaturas y si se ha conseguido reducir la
sobrecarga en las semanas finales de los
cuatrimestres (accién correctora derivada de la
accaon 68 del PAM, iniciada a raiz del
seguimiento del curso 2014/15).

Estudio del incremento de optatividad en los
itinerarios curriculares. Ampliacién de la oferta
de asignaturas optativas con la posibilidad de
matricula en alguna o algunas asignaturas de
segundo curso de cualquiera de las otras tres
especialidades que no cursa el alumno/a (accion
185 del PAM, iniciada a raiz de la renovacion
de acreditacion 2018).

Estudio de la modificacion de la memoria para
actualizacion de contenidos, resultados de
aprendizaje y competencias de las materias.
Andlisis de la carga académica de las materias y
la posible modificacién de los créditos asignados
a las mismas (accion 186 del PAM, iniciada a raiz
de la renovacion de acreditacion 2018).

Realizar modificaciones en las guias docentes
acordes a las duplicidades detectadas (accion 187
del PAM, iniciada a raiz de la renovaciéon de
acreditacion 2018).

Extender la formacion en “mentoring” a todos
los alumnos del Master. Las competencias
transversales encajan en algunas de las
asignaturas del master. Sin embargo, hay que ser
cuidadosos, ya que la formacion de los mentores
de la EET se extiende a lo largo de mas de 50
horas presenciales, lo que excede la docencia
presencial de la suma de dos asignaturas. Se esta
trabajando en la planificacion de nuevos cursos
de formacién en competencias transversales con

empresas de la region (accion 188 del PAM,
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miciada a raiz de la renovacion de acreditacién
2018).
Evidencias en las que se basé la valoracién:
E1: Memoria vigente del titulo
E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion del titulo,
incluyendo los planes de mejora
E3: Informe/documento donde se recoja el andlisis del perfil real de ingreso/egreso (Acta CAM
18/12/2018).
E13: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAM 18/12/2018).

E4: Guias docentes de las materias/asignaturas (competencias, actividades formativas, metodologias

docentes, sistemas de evaluacion, resultados de aprendizage, ...)

E5: Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultmos cursos, de la Comision
Académica/Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidad (las actas deben incorporar un
apartado con los acuerdos adoptados en cada reunion)

E6: Listado de estudiantes que han solicitado reconocimiento de créditos indicando el nimero de créditos
reconocidos (por précticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.)

QSF relacionadas con la organizacion y desarrollo de la ensenanza

Indicadores en los que se basé la valoracién:

11/104-AC: Matricula de nuevo ingreso por prescripeion.

12: En el caso de master, nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de procedencia
13/109-DO: Indicadores de movilidad (nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad,
relacion entre estudiantes que participan en programas de movilidad y estudiantes matriculados...)
109(2)-DO: Estudiantes extranjeros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos
de interés sobre la organizacion y desarrollo de la ensenanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: El personal académico y de apoyo son suficientes y adecuados de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el niimero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo

objeto de evaluacién.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

Personal académico

Kl profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia docente e
ivestigadora) exigido para la imparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se
incluyeron en la memoria verificada, tal y como se desprende de los valores de los indicadores. El
profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

La informacion sobre el profesorado del titulo estd accesible desde la pagina web de la EET que
se actualiza anualmente de acuerdo con el Plan de Organizacion Docente. Esta informacién incluye
los datos de contacto, los horarios de tutorfas y asignaturas impartidas con enlace a la
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correspondiente guia docente. Ademas, incluye un curriculum vitae muy breve y, a menudo, un
enlace a la pigina web personal, departamento o grupo de investigacién del profesor/a.

Kl 98% del profesorado es doctor/a. Es muy destacable la alta cualificacién del PDI en cuanto a
resultados de mvestigacion de caracter académico: la relaciéon entre el nimero de sexenios de
mvestigacion obtenidos por el Cuerpo Docente Universitario Doctor y su nimero de sexenios
potenciales es del 949% en el 2017/18. Esta relacion da una idea muy certera de la alta cualificacion
mvestigadora del personal docente implicado en el Master.

La plantilla del profesorado es muy estable. En el curso 2017/18, el Plan de Organizacion Docente
se compuso de 51 profesores/as, de los cuales 27 eran profesores/as titulares de Universidad, 13
contratados doctores, 10 catedriticos y 1 titular de escuela universitaria. Fl nimero de quinquenios
medio por profesor en dicho curso es superior a 3 lo que asegura una experiencia docente amplia
y adecuada del personal. Ademis, el Plan de Organizaciéon Docente del Mister presenta muy pocas
modificaciones a lo largo de los cursos por lo que el profesorado puede mejorar progresivamente
los contenidos, metodologias docentes y técnicas de evaluacion de sus asignaturas acorde con la
experiencia de los cursos anteriores. Al mismo tiempo, la estructura de coordinacién del Mister se
facilita debido a la continuidad de los coordinadores de materias y modulos.

El programa DOCENTIA se implant6 recientemente en la Universidad de Vigo. La primera
evaluacion anual obligatoria del profesorado para el curso 2014/15 se realizo en el curso 2015/16.
Se evalu6 a un 91,67% del profesorado del Master en Ingenieria de Telecomunicacién obteniendo
un 729% del mismo un resultado de favorable o muy favorable y un 9% un resultado de suficiente.
En el curso 2016/17 se realizo la segunda evaluacion anual, correspondiente al curso 2015/16. Se
evalué al 97,92% del profesorado y el 89% obtuvo un resultado de favorable o muy favorable,
ningin profesor obtuvo suficiente y el 10,69 obtuvieron desfavorable. La universidad no
proporciona los resultados por item valorado, por lo que de momento no se pueden utilizar estos
resultados para hacer propuestas de mejora (PAM, ficha 160). En algunos casos los desfavorables
estén relacionados con la no planificacion de las encuestas de evaluacion docente y la consecuente
pérdida 20 puntos de 40 en la dimension de resultados. Con un resultado desfavorable en una de
las dimensiones, se obtiene una valoracién global desfavorable (véase manual de DOCENTIA de
la universidad de Vigo, apartado 5 y anexo 7.3). En el curso 2016/17 se realizé la primera
convocatoria quinquenal 2016 (cursos 2011/12 a 2014/15). De los 13 docentes evaluados del
centro, 12 han obtenido una evaluacion muy favorable o favorable y 1 suficiente. En este caso, no
se dispone de datos por titulacion.

Las encuestas de evaluacion docente del profesorado muestran un nivel de satisfaccién notable por
parte del alumnado con la labor docente de los profesores y profesoras del MET (3,99 sobre 5),
tal y como se desprende de los resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia y los
mformes de andlisis aprobados por la CAG y la CC siguiendo el procedimiento de Seguimiento y
Mejora de las Titulaciones (DO-0102-P1) (Actas disponibles en la web del centro: curso 2017/18,
CAM 18/12/2018, CC 25/02/2019)

La Universidad ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacién
con el objetivo de mejorar la actividad docente.

La Universidad ofrece un programa de actualizacion del profesorado a través de cursos gratuitos
presenciales y “on-line” ofrecidos a su plantilla docente. El profesorado del Mister mantiene una
actividad continua de actualizacién docente: 16 profesores y profesoras realizaron cursos de
formacion en el curso 2015/16, 26 en el curso 2016/17 y 15 en el curso 2017/18. El profesorado
del MET aprovecha la amplia oferta facilitada por la institucién para actualizar y formarse en
competencias innovadoras para la docencia.

En cuanto a la participaciéon del profesorado en programas de movilidad, desde la Escuela,
aprovechando el Programa de Internacionalizacion del GETTT, se promueve la participacion de los
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docentes en programas de movilidad. Dos profesores del titulo participaron en los programas de
movilidad en el curso 2017/18. Ademas, se ha recibido la visita de siete profesores de universidades
de diferentes paises: cuatro de Serbia, dos de Polonia y uno de Lituania. Estos profesores han
participado en actividades docentes de la escuela, asi como han conocido el modo de trabajo en
ésta.

En cuanto a la mejora de la cualificacién docente e investigadora, los programas de formaciéon
continua del profesorado tienen una incidencia importante en la plantilla del Master, como se
comentoé previamente, y la puesta en marcha de la evaluacion a través del programa DOCENTIA
seguro que incidird en la alineacion de los intereses formativos de los profesores y de la institucion.

Conclusion: El Equipo Directivo, la Comisiéon Académica del Mister en Ingenieria de
Telecomunicacion, la Comision de Calidad y la Junta de Escuela del Centro, consideran que el
titulo cuenta con profesorado suficiente para desarrollar el proyecto y que su experiencia y
cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes. Ademads, valoran muy positivamente la
mmplicacion y participacion del profesorado en programas de formacion y actualizacion, por lo que
la valoracién del grado de cumplimiento de esta parte del criterio es SATISFACTORIA.

Personal de apovo

El cumplimiento de los requerimientos de difusion publica de la informacién y la garantia de la
accesibilidad a toda la informacién de interés, asi como las comunicaciones a través de las redes
soclales, hacen necesario la actualizacién y mantenimiento constante de los recursos web del centro
(entre los que se incluyen los relacionados con el Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacién). Ademas, con el objetivo de incrementar la movilidad entrante, es aconsejable
la actualizacion continua de la informacion en inglés. Aunque las funciones de los servicios TIC
del centro incluyen la actualizacién de la pagina web, también han de mantener los laboratorios
TIC y aulas informaticas de los tres centros del ambito tecnologico del campus de Vigo (que
suponen el 27,3% del alumnado de la Universidad de Vigo). Como consecuencia de ello, no
pueden realizar adecuadamente sus funciones y es necesario que el profesorado del equipo
directivo y la coordinacion de las titulaciones del centro asuman parte de estas tareas en detrimento
de sus actividades docentes y de ivestigacion.

Una demanda histérica de la Escuela, y por ende del propio Grado, es la necesidad de personal de
apoyo en los laboratorios instrumentales (la clasica figura del maestro de laboratorio). Es una figura
mexistente en la plantilla de administraciéon y servicios de la Escuela y se lleva reclamando al
Rectorado en los tltimos anos. La realidad socioeconémica no ha permitido hasta el momento que
se cubriera esta necesidad, lo que no quita que se siga considerando una necesidad perentoria para
la correcta organizacion del equipamiento y el mejor desarrollo de unas pricticas instrumentales
que se apoyan en buena medida en la voluntad del personal docente.

Estas carencias se ponen de manifiesto en los distintos informes de seguimiento y renovaciéon de
acreditacion de los titulos de la Escuela por parte de la ACSUG, por ejemplo:

o “Sibien el PAS con el que cuenta el centro se considera en general adecuado y suficiente,
se ha constatado que hay ciertas carencias de personal de mantenimiento y apoyo,
especialmente en aquellos aspectos que afectan a la docencia: laboratorios, talleres, etc.
Igualmente seria recomendable aumentar el personal disponible en el mantenimiento
mformatico para ofrecer un servicio mds efectivo” (renovacion acreditacion MET, 2018).

o  “In el momento que se pueda, aumentar la plantilla del personal de apoyo (tanto de
administracion como incorporar maestros de laboratorio, técnicos de informditica y de
calidad), la plantilla existente atiende a tres Escuelas y tiene una carga excesiva de trabajo,
sobre todo en momentos puntuales” (renovacion acreditacion GETT, 2016).
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Fl personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién exigido y es
acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada. La comision de renovacion
de acreditacion indicé en su informe de septiembre de 2018 que “Se valora el grado de
profesionalidad e implicacion del Personal de Administracion y Servicios (PAS) con el desarrollo
de sus tareas, aunque su trabajo sea muy transversal a todas las titulaciones del centro”.

Ademis, la institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con
su formacion con el objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje.
Al final del curso 2016/17, la Universidad reorganizo a todo su personal de administracion y
servicios a través de la primera RPT (relacion de puestos de trabajo) de la dltima década. Esto llevo
a una completa reconfiguracion de las unidades de apoyo, tanto administrativas como de servicios,
de modo que una buena parte del personal tuvo que realizar durante el curso 2017/18 cursos de
formacion o de reciclaje para su adaptacion al nuevo puesto. Se entiende que este extenso programa
de formacion ha dado lugar a que aquellos que no disponian de la cualificacién necesaria la
alcanzasen, resultando en una mejor capacitacion del personal de apoyo vy, con ello, haciendo que
su labor sea mis eficiente.

Conclusion: Como conclusion, st bien la cualificacion del personal de apoyo que participa
actualmente en el titulo se puede valorar de forma satisfactoria, la necesidad de personal de apoyo
para el mantenimiento de laboratorios (instrumentales e informaticos) y servicios TIC, hace que el
Equipo Directivo, la Comision Académica del Master en Ingenieria de Telecomunicacion, la
Comuision de Calidad y la Junta de Escuela del Centro, consideren que la valoracion del grado de
cumplimiento de esta parte del criterio sea SUFICIENTE.

Puntos débiles detectados Acciones de mejora a implantar

®  Se necesita personal de apoyo para o La Universidad de Vigo debe subsanar la carencia
colaborar con los servicios TIC del centro de personal técnico de apoyo para la adecuada
y, al menos, un técnico de laboratorio para atencion de este Master y del resto de titulaciones
el mantenimiento de los laboratorios de la EET (accion 180 del PAM, miciada a raiz del
experimentales. Se solicita reiteradamente informe provisional de seguimiento de la ACSUG
este personal desde el curso 2013/14, pero correspondiente a la titulacion de GETT
la gerencia de la universidad no atiende a correspondiente al curso 2015/16, y continuacién
nuestra peticion. de las acciones del PAM 161, 130, 56, y 16; Se

solicita este personal desde el curso 2013/14, curso
en que se inicio la accion 130).

e La Universidad no proporciona a los | @ Se solicitard a la UVIGO que proporcione los

centros los resultados por item de la resultados de cada item por titulo tanto de las
evaluacion ~ DOCENTIA  anual vy evaluaciones anuales como quinquenales (accion
quinquenal, por lo que los resultados no se correctora derivada de la accion 160 del PAM
pueden utilizar para hacer propuestas de iniciada a raiz de la renovaciéon de acreditacion en
mejora de las titulaciones a nivel global. A el curso 2015/16).

través de la Secretaria Virtual cada docente

si tiene acceso a las puntuaciones por item,

pudiendo emprender acciones de mejora

para aquellos puntos débiles que detecte.
Ewvidencias en las que se basé la valoracion:
E15: Plan de ordenacion docente del titulo: informacion sobre el profesorado (nimero, experiencia
docente e investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). CV profesionales externos.
E16: Informacion sobre el personal de apoyo (niimero, experiencia profesional, categoria, etc.)
E17: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de evaluacion de la docencia
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAM 18/12/2018).
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R2-PE0O2 P1: Informe para los responsables académicos (DOCENTIA)

Indicadores en los que se basé la valoracién:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés sobre aspectos

relacionados con el personal docente y el PAS y fundamentalmente resultados de la encuesta de
satisfaccion del PAS y PDI.

16/1017(2)-PE: Porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacién de la
universidad y en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaje de participacion del personal de apoyo del centro en planes de formacion de la
universidad y en actividades formativas especificas

I8: Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia y su evolucion

19: Porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el programa DOCENTIA o similares y resultados
obtenidos

110: Evolucion de los indicadores de movilidad (nimero, porcentaje de profesores/as que participan en
programas de movilidad sobre el total del profesorado del titulo)

[15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacion del PDI

103-PE: Resultados de investigacion de caracter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estindar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil

de egreso y se corresponden con el mivel del MECES de la titulacién.
Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el

perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y
calificacié6n contribuyen a la consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.
Desde el primer ano de mmparticién del titulo se supervisan las metodologias empleadas y los
sistemas de evaluacion utilizados con el objetivo de verificar el cumplimiento de la memoria
verificada y la obtencion por parte del alumnado de los resultados de aprendizaje previstos. Esta
labor se ha llevado a cabo a través de las tareas de coordinacion y utilizando como herramienta
basica la elaboracion y supervision del cumplimiento de las guias docentes. A lo largo de los cursos
todas las asignaturas han i1do incorporando mejoras en las guias y consecuentemente en la docencia
mmpartida, a partir de la experiencia adquirida y usando la opinién recogida por los distintos canales
proporcionados por el SGC. Todas las guias docentes de las asignaturas recogen la informaciéon
acerca de los resultados de aprendizaje que permiten la consecucion de las competencias del titulo
por parte del alumnado, asi como la descripcion de los métodos de evaluacion de adquisicion de
las mismas. Ademas, el 100% de las guias incluyen informacion acerca de las competencias que se
trabajan con las diferentes metodologias docentes.

De acuerdo con el andlisis de las encuestas, tanto de evaluacion de la docencia (EDA) como de
satisfaccion de las titulaciones, realizado anualmente para el seguimiento del MET (acta CAM
18/12/2018) la valoracion de los resultados de aprendizaje es también satisfactoria (3.46 sobre 5
puntos en el curso 2017/18 en las encuestas de satisfaccion y 4.02 sobre 5 en las EDA). En el
epigrafe de resultados de aprendizaje de las EDA los estudiantes valoran que se facilite la
adquisicion de las competencias por parte del profesorado, el ajuste del sistema de evaluacion a la
Guia Docente o el nivel de exigencia ajustado al aprendizaje alcanzado.
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Ademas, cabe indicar que en el informe de renovacion de la acreditacion de setiembre de 2018 la
comision evaluadora destaco como punto fuerte del titulo que: “Se observa una buena satistaccion
de los diferentes colectivos con las competencias transversales adquiridas por el estudiantado en el
mdster: comunicacion oral, trabajo en grupo, planificacion y organizacion de tareas, etc. Igualmente,
se aprecia un claro valor anadido de los estudiantes de mdster con respecto a los de grado”.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adectian al nmivel MECES. A partir del andlisis de resultados recogido en los informes de
seguimiento anual del MET (evidencia E30), los indicadores de resultados por médulo y materia
son excelentes para todos los cursos desde que comenzo la titulacion. La comision para la
renovacion de la acreditacion, en su informe de septiembre de 2018, recogié entre los puntos
fuertes del titulo: “Hay que destacar los buenos datos del titulo con respecto a los principales
mdicadores de resultados, como por ejemplo tasa de graduacion de 82,3%, tasa de abandono de
15,9% o tasa de rendimiento de 86% en el curso 2016/2017°. De acuerdo con el mforme de
seguimiento externo de la ACSUG de enero de 2018: “Jos resultados de aprendizaje son los
descritos en el comunto de las Guias Docentes que, a su vez, comciden con los definidos en Ia
mermoria de verificacion. Las metodologias, actividades formativas y sistermas de evaluacion
establecidos en las Guias Docentes son apropiados para asegurar que los resultados de aprendizaje
sean alcanzados por los estudiantes y adquiridas sus correspondientes competencias. Ademeis, éstos
tltimos son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES 3 del
titulo”.

Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.
Los resultados de aprendizaje son analizados cada curso por la coordinaciéon del titulo (andlisis del
curso 2017/18: acta CAM 18/12/2018) y se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de
estudios, tal y como se ha mostrado en el criterio 1.

Fl centro dispone de un procedimiento para detectar asignaturas cuyos resultados sean bajos
(Normativa para la mejora de asignaturas con bajos indicadores académicos v/o incidencias en la
planificacion v desarrollo) a partir del seguimiento cuatrimestral de los mismos y para establecer
planes de mejora adaptados a cada situacion. Este procedimiento, que ha tenido aplicacion en
asignaturas de Grado, no se ha aplicado a ninguna asignatura del Master desde su implantacion, ya
que los resultados de aprendizaje han sido hasta el momento muy satisfactorios. En todo caso, este
procedimiento supone una suerte de plan de contingencia para situaciones que lo requieran.

El Equipo Directivo, a Comisién Académica del Mister en Ingenieria de Telecomunicacion, la
Comisiéon de Calidad y la Junta de Escuela del Centro, consideran que los estudiantes al finalizar
el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo, por lo que la valoracion

del grado de cumplimiento de este criterio es SATISFACTORIA.

Puntos débiles detectados Acciones de mejora a implantar

e La comisiéon de evaluacion para la renovacion de | @ Estudiar como ampliar las actividades del
la acreditacion recomienda en su informe de plan de internacionalizacion. Se hablard de
septiembre de 2018 ampliar las actividades del con el vicerrectorado correspondiente si es
Plan de Internacionalizacién:  movilidad, posible ampliar las actividades que cubre el
participacién en congresos, etc., y hacer un plan de internacionalizacion. Se hard un
seguimiento de su impacto en la titulaciéon. informe de seguimiento de dicho plan

(acci6n 190 del PAM, iniciada a raiz de la
renovacion de la acreditacion 2018).
Evidencias en las que se basé la valoracién:
E4: Guias docentes de las materias
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E13: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAM 18/12/2018).
E17: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de evaluacion de la docencia

(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAM 18/12/2018).

E30: Informe/documento donde se recoja el analisis de los resultados del titulo (incluidos indicadores de
msercién laboral y SITU) (Acta CAM 18/12/2018).
E24: Listado Trabajos fin de grado/fin de master (titulo, tutor y calificacion)

E25: Informes de calificaciones por materia

EA11: Informes de pricticas

Indicadores en los que se basé la valoracién:

14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés - Andlisis general de resultados
de todas las encuestas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (tasa de éxito global del titulo y tasa de éxito por materia)

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estindar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el

disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un nicleo de
mdicadores minimo. Comprobar si los resultados se adectan a las previsiones y caracteristicas
del titulo.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

Indicadores de demanda:

Los indicadores de demanda se analizan anualmente junto con el perfil de ingreso del titulo (Acta
CAM 18/12/2018). El nimero de ingresos en el Master en Ingenieria de Telecomunicacion se ha

incrementado a lo largo de los cursos. Sin embargo, todavia no llegan a cubrirse las plazas ofertadas
debido al reducido niimero de egresados y egresadas del Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicaciéon de la Universidad de Vigo y la gran oferta laboral existente también para los
graduados y graduadas con atribuciones de Ingenieria Técnica de Telecomunicacion. Como ya se
comento6 anteriormente, el centro trabaja activamente en la captacién de alumnado (véase PAM,
ficha 67; véase Seguimiento del Plan de Promocion y Captacion de Estudiantes en la aplicacion del
SGC, registro R1-DO0202-P1). En mayo de 2017 y 2018 se realizaron presentaciones del Master
en la ETT con representantes de diferentes empresas del sector de las Telecomunicaciones de
Galicia con el objetivo de vincular mas el titulo con las necesidades reales de Ingenieros/as de
Telecomunicacion en el tejido empresarial gallego. La asistencia a la presentaciéon correspondiente
a 2018 no fue muy elevada dado que los alumnos/as de Grado estian muy centrados en esas fechas
en la realizacién de los Trabajos Fin de Grado, por ello se considera conveniente realizar estas
presentaciones a principios del segundo cuatrimestre cuando los alumnos/as estin asistiendo a
clase. En los dltimos anos se ha venido trabajando en la acci6n de mejora denominada “Aumento
de matricula” (Ficha 67). Se puede ver con mayor detalle el seguimiento de las mismas en el Plan
de Acciones de Mejora (PAM) del centro.

En el curso 2017/18 se matricularon 30 estudiantes en el Master, 29 procedentes del Grado en
Tecnologia de Telecomunicaciéon y un alumno del Grado en Ingenieria en Electrénica Industrial y
Automatica. Este alumno debe cursar los complementos de formacién que estdn publicados en la

web del Centro. A diferencia de los cursos anteriores, todos los/as alumnos/as proceden de la
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Universidad de Vigo por lo que se considera imprescindible la mejora de los recursos web, tanto
del Centro como de la Universidad de Vigo, para la captacion de alumnado de fuera del SUG
(Sistema Universitario Gallego).

Cabe destacar el incremento importante en el nimero de ingresos de mujeres, 36% respecto a
menos del 5% en el curso anterior. Este porcentaje estd acorde con el correspondiente a las mujeres
egresadas en el GETT de la Universidad de Vigo. Por ello, se considera excepcional el resultado
obtenido en el curso 2016/17 aunque serd necesario vigilar la evolucion de este indicador en los
Proximos cursos.

En lo que se refiere a la nota medida de acceso al Master, ésta se ha mantenido alta durante los
cursos de imparticion del titulo (2017/18: 7,48). La nota media de acceso es ademds muy similar
entre hombres y mujeres y supera con mucho el objetivo de calidad establecido por el Centro (>6).

La distribucién de estudiantes por especialidades es similar en todas ellas excepto en la especialidad
de “Procesado de Senal para Comunicaciones” que es un poco inferior. Sin embargo, ha
aumentado significativamente el nimero de ingresos en esta especialidad respecto a los cursos
anteriores.

Como ha sucedido en todos los cursos académicos, la distribuciéon del alumnado por especialidades
permite la elaboracion de grupos pequenos de alumnos/as, tanto a nivel teérico como practico, por
lo que es posible seguir de forma mas individual el progreso y dificultades de los/as alumnos/as. Al
mismo tiempo, también ha permitido introducir nuevas metodologias educativas en las que el
estudiante tiene una participacion mas activa.

Indicadores de resultados:

En cuanto a los indicadores de resultados, todos ellos superan los objetivos de calidad expresados
en su momento en la memoria de verificacion y los aprobados por el centro en su politica de
calidad, con lo que se considera que su cumplimiento apoya la implantacién adecuada de la
titulacion. La duracién media de los estudios es muy cercana a los 2 anos y practicamente toda la
totalidad de los estudiantes de Master continian sus estudios hasta titularse. La tasa de abandono
en el curso 2017/18 es nula y la tasa de graduacion es superior al 609%. Las tasas de rendimiento,
eficiencia y éxito son muy buenas y reflejan la consecucion de los objetivos de aprendizaje. El
numero reducido de alumnos matriculados ha permitido un seguimiento individualizado y la
posibilidad de introducir nuevas metodologias de aprendizaje y evaluacion. Para un mayor detalle,
se puede consultar el analisis anual de los indicadores de rendimiento 2017/18 llevado a cabo en
el seguimiento del anual del titulo (Acta CAM 18/12/2018).

Los indicadores por médulo son igualmente excelentes todos ellos y se mantienen en valores
similares al curso anterior. En el caso de la especialidad de “Procesado de Senal para
Comunicaciones”, la tasa de rendimiento es un poco inferior al resto de moédulos, pero estd
desvirtuada debido al reducido niimero de alumnos matriculados en esta especialidad.

A partir del analisis individualizado de la tasa de éxito y de rendimiento por materia, sélo se detectan
unos resultados inferiores a la media en “Tecnologias de Aplicacién” con una tasa de éxito del 83%
y de rendimiento del 53%. En el curso 2017/18 se matricularon 11 estudiantes en el Master fuera
de plazo v, al tratarse de una materia comin de primer cuatrimestre, el nimero de no presentados
a esta asignatura fue elevado. Se considera conveniente esperar un curso mds antes de iniciar una
accion de mejora para comprobar la evolucién de los indicadores.
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En el caso del Trabajo Fin de Master, la Tasa de rendimiento es del 57%, significativamente inferior
al curso anterior. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que los estudiantes solo pueden
defender el TFM si1 cumplen las condiciones de terminacion por lo que, en algunos casos, los
alumnos no pueden presentar el TFM aunque lo hayan finalizado. Desde la coordinacion del
Master se realizé una encuesta en el curso 2017/18 para determinar las causas que habian llevado
a los estudiantes a no presentar el TFM. El nimero de respuestas fue muy escaso, pero, en todos
los casos, se debia a que los/as alumnos/as no cumplian las condiciones de terminacion y ademas
este hecho se debia a la compatibilizacién de los estudios con trabajo. Desde la coordinacion del
Mister se nsiste en las presentaciones y reuniones con los alumnos en la opcién de matricula a
tiempo parcial como mejor opcién para compatibilizar estudios y trabajo.

Indicadores de satisfaccion:

Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos
de interés que reflejan las encuestas de satisfaccion de las titulaciones son en general adecuados, se
analizan anualmente durante el seguimiento de la titulacion y se tienen en cuenta para la mejora y
la revision del plan de estudios, tal y como se puede observar en el informe de andlisis de resultados
de las encuestas de satisfaccion del 2017/18. (Acta CAM 18/12/2018). Se estd trabajando en
acciones de mejora relacionadas con todos los puntos débiles detectados en las encuestas, tal y
como se puede observar en el Plan de Mejoras del Centro y sus Titulaciones. Las encuestas de
evaluacion docente muestran que los estudiantes estin muy satisfechos con la actividad docente del
profesorado del MET, tal y como se puede observar en el informe de andlisis de resultados de las
encuestas de evaluacion docente (Acta CAM 18/12/2018).

Respecto a la satisfaccién de las personas tituladas, se trata del segundo ano en que se pueden
obtener resultados de esta encuesta puesto que se realiza a las personas tituladas en el ano posterior
a la finalizacién de los estudios del Master. El porcentaje de participacion es del 38% (3
participantes de 8 titulados) frente al 62% (8 participantes de 13 titulados) del curso pasado. Se
trata, por tanto, de una encuesta muy poco representativa. Los resultados de la encuesta a las
personas tituladas fueron muy satisfactorios en el curso 2016/17. Los resultados de este curso deben
ser tomados con cautela debido a que solo han participado 3 alumnos y no se dispone de
mformacién suficiente para generar acciones de mejora. Por ejemplo, el bloque “Sistema de
Garantia de Calidad” obtiene un valor muy deficiente y, sin embargo, en las respuestas a las
preguntas abiertas es muy llamativo que no aparezca nada relacionado con la calidad. Los resultados
deben mterpretarse como una insatisfaccion generalizada mas que sobre aspectos concretos del
titulo. A todo esto, hay que anadir que estas encuestas corresponden con los niveles bajos de
satisfaccion que, como estudiantes, mostraron el curso pasado estos mismos encuestados/as y que
en el siguiente curso muestran ya valores mucho mas positivos. Por todo ello, se considera necesario
esperar un curso mas para comprobar la evolucién de estas encuestas e iniciar entonces nuevas
acciones de mejora si se consideran necesarias. Es importante destacar que el 100% de las personas
tituladas encuestadas en las dos promociones trabajan en un ambito relacionado con la titulacion,
lo cual refleja la adecuacion de los estudios del MET al mercado laboral.

En cuanto a la satisfaccion de las personas empleadoras, hasta el momento no se dispone de
resultados, bien debido a que no ha habido participacion de las empresas en la encuesta relativa a
las titulaciones del Centro (curso 2016/17), o bien a que la Universidad de Vigo no las ha realizado
(curso 2017/18). El curso 2017/18 se remitié al Area de Calidad un listado de 86 contactos
(nombre, email, empresa) de personas empleadoras de nuestros estudiantes con objeto de ampliar
el listado de empresas a las que la Universidad envia la encuesta, haciendo especial hincapié en
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aquellas que acogen mads estudiantes en pricticas. Sin embargo, la encuesta no se llevo a cabo este
curso. Kl curso 2018/19 se espera tener los primeros resultados de las mismas, asi como que la
participacion sea significativa. Por el momento, se dispone de la valoracion de los empleadores y
empleadoras en las priacticas externas. En las asignaturas de Pricticas externas: practicas en empresa
I, II y III de ultimo curso del titulo se obtiene una valoracién externa a la universidad de las
capacidades demostradas por el alumnado de dltimo curso del MET durante su proyecto formativo
en la empresa: la valoracion de la persona tutora en la empresa. Como ya se comentd
anteriormente, en estas asignaturas los estudiantes realizan una estancia en una empresa o
mstitucion del sector de las Telecomunicaciones desarrollando funciones propias de Ingenieria de
Telecomunicacion relacionadas con el perfil profesional cursado por el alumno o alumna
(Telematica, Electrénica, Radiocomunicacion o Procesado de Senal para Comunicaciones) y
tutorizado por profesorado del Centro y personal de la empresa. A partir de los informes de los
tutores/as en las empresas/instituciones se obtienen los siguientes resultados:

' Criterio a valorar Curso 2017/18 |
Capacidad técnica 4.4
Capacidad de aprendizaje 4.6
Administraciéon de tareas 4.2
Habilidades de comunicacion 4.1
Sentido de responsabilidad 4.5
Facilidad de adaptacién 4.4
Creatividad 4.2
Iniciativa 4.3
Implicacion personal 4.5
Motivacién 4.3
Capacidad de trabajo en equipo 4.4
Puntualidad 4.4
Asistencia 4.3
Formacion adquirida en la practica 4.4
Adecuacion de la formacion universitaria al puesto 4.2
Evaluacion global 4.2

Las valoraciones obtenidas por los estudiantes son superiores a 4 sobre un baremo de 0 a 5. En los
cursos anteriores las valoraciones eran similares. Todos los criterios son valorados de forma muy
positiva, tanto en lo que se refiere a las competencias especificas del titulo (capacidad técnica,
adecuacién de la formacion universitaria al puesto) como a las competencias transversales
(capacidad para trabajo en equipo, capacidad de aprendizaje o administracién de tareas). Por tanto,
se evidencia que los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
formativo. Para mayor informacion, puede consultarse el informe de coordinacion del curso
2017/18 (modulo de practicas externas, paginas 20-23, aprobado en CAM el 18/12/2018 y validado
en CC el 20/12/2018).

Insercién laboral:

En lo respecta a la insercion laboral, la ACSUG (Agencia para la Calidad del Sistema Universitario
de Galicia) realiza una encuesta de insercion laboral a los/as titulados/as de los Masteres del SUG
para obtener informacién sobre su percepcion de la formacion universitaria y su situaciéon laboral.
A partir de este estudio, se obtienen resultados sobre tiempo medio en acceso al empleo, la
actividad laboral, lugar de trabajo y condiciones laborales. Los datos que facilita este estudio son
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fiables y coherentes desde una perspectiva temporal y en relacion al contexto socioeconémico del
entorno. Sin embargo, esta encuesta se realiza a los dos aios de obtener el titulo por lo que no se
disponen de resultados del MET dado que la primera promocién finalizé sus estudios el curso
2015/16 (el estudio mds reciente disponible publicado por la ACSUG acerca de la inserciéon laboral
de los titulados en Maisteres en el Sistema Universitario de Galicia es el correspondiente a las
promociones que finalizaron sus estudios en el curso 2011/2012, publicado el 14/12/2017,
http://www.acsug.es/es/insercion/masteres).

De forma similar al curso pasado y con objetivo de obtener de una informaciéon bisica sobre el
nivel de msercion laboral, en primavera de 2018 la coordinacion del Méster realizé una encuesta a
los egresados del curso 2016/17. Para ello, se utilizo un formato de preguntas similares a las de la
ACSUG y se obtuvo una participacion del 43% que corresponden a 6 egresados/as de 14 posibles,
de los cuales 3 son hombres y 3 mujeres. Dado el reducido numero de titulados/as del MET, los
resultados de la encuesta no pueden considerarse muy significativos y es necesario seguir a la
evolucion en los proximos anos. Los resultados de esta encuesta, reflejan la siguiente situacion:

o Kl 83.3% de los/as egresados/as estaban trabajando mientras cursaban el Master (609% los/as
egresados/as en el curso anterior).

e Kl 100% esta trabajando en el momento de realizar la encuesta (100% en el curso anterior).

o Kl 16.7% se enteraron de la oferta de su empleo actual a través de las practicas en empresas
del Mister (40% en el curso anterior a través de profesorado del Mister).

o Kl 100 % realizaron alguna o algunas de las asignaturas de practicas en empresas y el 33.3%
de ellos/as mantienen una relacion contractual con la empresa en la que realizaron las
practicas (100% y 40% el curso anterior).

e Un 83.3% trabajan en una empresa en el ambito de las Telecomunicaciones y un 16.7%
en un Centro Tecnolégico (609 en una empresa en el ambito de las Telecomunicaciones,
un 20% en la Universidad, 209 en un Centro Tecnologico en el curso anterior).

e Kl 83.3% tienen un contrato a tiempo completo (80% en el curso anterior).

e Ninguno/a esta dedicado/a a la investigacion o a la realizacion de una Tesis Doctoral (40%
estin dedicados/as a la mvestigacion o realizacion de su Tesis Doctoral en el curso
anterior).

e De forma andloga al curso anterior, las principales actividades de trabajo son la I+D y el
desarrollo software.

e Fl 100% trabajan en la Comunidad Gallega (en el curso anterior 409% en la Comunidad
Gallega, 40% en el resto de Espana y 20% en paises de la Unién Europea).

o  Fl50% consiguio empleo antes de finalizar el Méster, el 33.3% antes de 3 meses de finalizar
y el 16.7% antes de 1 ano de finalizar (409%, 40% y 20% el curso anterior).

o Kl 33.3% considera que existe un nivel aceptable de correlacion entre su formacion en el
Master y el trabajo que realiza mientras que el 66.7% indica que este nivel es bajo (en el
curso anterior el 80% considera un nivel aceptable y el 209% alto).

o Kl 38.3% considera que su formacion del Master le diferencia en su trabajo respecto a otros
titulados (40% el curso anterior).

o Kl 509% esta satisfecho/a con su situacion laboral (609% satisfecho/a y 209% muy satisfecho/a
el curso anterior).

A partir de este estudio, podemos hacer una valoracion inicial muy positiva de los resultados de
empleabilidad del Master, pero habra que esperar unos anos para disponer de informacién
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suficiente para analizar los histéricos de resultados sobre mserciéon laboral. Ademads, cabe indicar
que la comisién de renovacion de acreditacion en su informe de setiembre de 2018 destacé como
punto fuerte del titulo que: “Se observa una estrecha colaboracion con las empresas a través de las
prdcticas, realizacion de TFM, ayudas para la realizacion del mdster, etc, asi como una alta
empleabilidad y demanda de titulados”.

Conclusion:

El Equipo Directivo, la Comisién Académica del Master en Ingenieria de Telecomunicacion, la
Comision de Calidad y la Junta de Escuela del Centro, consideran que los resultados de los
mdicadores del programa formativo son congruentes con el diseno, la gestién y los recursos puestos
a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales del entorno. Los resultados se adectian a
las previsiones y caracteristicas del titulo, por lo que la valoracién del grado de cumplimiento de
este criterio es SATISFACTORIA.

Puntos débiles detectados Acciones de mejora a implantar

En cuanto a las encuestas de satisfaccion de las titulaciones, se han detectado diversos puntos débiles, en
los que se estd trabajando a través de diversas acciones del PAM. La mayoria estan recogidas en anteriores
criterios (criterios 1, 2y 5).

¢ FEl ndmero de estudiantes de nuevo ingreso | © Continuar con las sesiones informativas a los

en el curso 2017/18 es de 30 con lo que se ha estudiantes del GETT de ultmo curso,

producido un aumento de matriculados/as potenciar la web como medio de publicidad de

respecto a cursos anteriores. Sin embargo, es la titulacion y publicar un espacio de egresado/as.

necesarios  seguir realizando  acciones (accion correctora derivada de la accion 67 del

correctoras de promocién del master. PAM, iniciada a raiz del seguimiento del curso
2014/15).

e Incrementar la presencia empresarial en la
presentacion del master a los alumnos de grado;
creacion de becas de master con empresas;
busqueda y captacion de estudiantes de Master
provenientes de otras Universidades/paises
(acci6n correctora derivada de la accion 8 del
Plan de Promocién y Captacion de Estudiantes
de la EET, registro R1-DO0202-P1, disponible
en aplicacion del SGC).

* Continuar con las acciones del Plan de
Promocion y Captacién de Estudiantes de la
EET, registro R1-DO0202-P1, disponible en

aplicacion del SGC).
e FEnel curso 2017/18 la Universidad no ha e Launiversidad debe llevar a cabo las encuestas a
realizado las encuestas de satisfaccion a las las personas empleadoras anualmente (accion

personas empleadoras. correctora derivada de la accion 191 del PAM,

iniciada a raiz del programa de renovaciéon de la

acreditacion del MET 2018).
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¢ Enlo respecta a la insercion laboral, la ¢ Continuar con la realizacion de encuestas desde
ACSUG realiza una encuesta de insercion la coordinacion del master a las personas
laboral a los titulados de los Masteres de egresadas del titulo mientras no se tienen los
SUG para obtener informacion sobre su resultados de la ACSUG al respecto. Realizar la
percepcion de la formacion universitaria y encuesta a los egresados del master del
su situacion laboral. Sin embargo, esta 2017/18. Realizar varios recordatorios con el fin
encuesta se realiza a los dos aios de obtener de incrementar la participacion (accion
el titulo por lo que todavia no se disponen correctora derivada de la acciéon 176 del PAM,
de resultados para el Master. miciada a raiz del seguimiento del curso

2015/16).

Ewvidencias en las que se basé la valoracion:

E9: Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC

E3: Informe/documento donde se recoja el andlisis del perfil real de ingreso/egreso (Acta CAM
18/12/2018).

E13: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAM 18/12/2018).

E17: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de evaluacion de la docencia

(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...) (Acta CAM 18/12/2018).

E30: Informe/documento donde se recoja el analisis de los resultados del titulo (incluidos indicadores de
msercion laboral y SITU) (Acta CAM 18/12/2018).
Indicadores en los que se basé la valoracién:

I1: Evolucion del ndmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés (porcentaje de participacion,
resultados y su evolucion,...)

112: Evolucion de los indicadores de resultados (todas las tasas se facilitaran de forma global para el titulo.
Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion se facilitardan también por materia/asignatura):

> Tasa de graduacion
> Tasa de abandono
> Tasa de eficiencia

> Tasa de rendimiento
> Tasa de éxito

> Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)
I13: Relacion de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso
114 /1016-DO: Resultados de insercion laboral / Tiempo medio para encontrar empleo
1010-DO: Duracion media de los estudios

II1.4. Seguimiento de la ttulacién: Master en Matematica Industrial

Se trata de una titulacion interuniversitaria coordinada por la universidad de Santiago de
Compostela, por lo que el seguimiento anual se lleva a cabo en dicha universidad. El enlace a la
web del titulo es: http://www.m?2i.es/
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IV. MODIFICACIONES NO SUSTANCIALLES DE LAS

TITULACIONES

IV.1. Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién

MODIFICACION

JUSTIFICACION

Imagen:

Cambio en la distribucién de las competencias en

materias obligatorias del moédulo de Sonido e

Fundamentos de Sonido e Imagen:

Incorporar as competencias CE4A8 y CE49
CE48. Conocimiento de las técnicas adecuadas para el
desarrollo y la explotacion de subsistemas de procesado de serial
CE49. Capacidad de analizar esquemas de procesado digital de
senales

Entornos Virtuales (Sistemas de Audio):

Eliminar a competencia CE 37.2, e

mcorporar a competencia CL 74

CE37.2 Capacidad para realizar proyectos de ingenieria
acvstica sobre: instalaciones de megafonia; especificacion,
andalisis y seleccion de transductores electroaciisticos.

CE74. Capacidad para construir, explotar y gestionar sistemas
de generacion de imagen y video sintético y aplicaciones
multimedia interactivas.

Estos cambios no alteran las competencias del
titulo, ni el contenido y resultados del aprendizaje

de las materias.

Durante el primer semestre del curso
2017/18 se llevo a cabo un proceso de
modificacién de la memoria de la
titulacion. Parte de las iniciativas del
profesorado de la mencién de Sonido e
Imagen, derivadas de la reflexion para la
modificacion del plan de estudios, no
pudieron ser incluidas en la nueva versién
de la memoria. Se implantarin en el curso
2018/19 como resultado del proceso de
seguimiento del curso 2017/18.

Justificacién de los cambios propuestos:
(1) Informe de coordinacién 2017/2018 ,
paginas 132-156: Informe del modulo de
Sonido e Imagen (CAG 12/12/2018);

(2) Acta CC 20/12/2018;

(3) Escrito: “Coordinacion

vertical/horizontal, informe de
coordmacion Dificultades detectadas &
Soluciones propuestas” presentado por la
coordinaciéon del GETT en la reunién de
coordinadores del 30 de enero de 2019,
FAITIC;

(4) Acta CC 25/02/2019.
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IV.2. Master en Ingenieria de Telecomunicacién

MODIFICACION

JUSTIFICACION

Declaracion de interés para la
modificaciéon del titulo (aprobada en XE,

13/02/2019)

Se propone la modificacion /reverificacion del
titulo con el objetivo de flexibilizar los itinerarios
curriculares, facilitar la compatibilidad de los
estudios con el trabajo, actualizar los contenidos de
las materias a las tecnologias actuales, incorporar
las modificaciones realizadas en los planes de
seguimiento de las titulaciones y las
recomendaciones de la comision externa para la
renovacion de la acreditacion. En concreto se
estudiardn las posibles modificaciones que se
detallan a continuacion:
*  Modificacion del namero de ECTS del titulo
*  Modificacion de la distribucion de los créditos
obligatorios, optativos y los asociados a las
practicas externas y al TFM
e Modificacion del ntimero y de la denominacién
de las especialidades
*  Modificacion de la denominacion de los
moédulos vy planificacion  #temporal de los

mismos
e Modificacion de los ECTS de las materias,
competencias asocladas, contenidos,

actividades formativas, resultados de
aprendizaje, lengua de imparticion y sistemas de
evaluacion.

¢ Modificacion de los indicadores de resultados.
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V. ESTADO DE SITUACION DE LAS MEJORAS PROPUESTAS EN
LOS INFORMES ANTERIORES

El anexo 10 incluye el plan de mejoras actualizado del centro. Este plan contiene el seguimiento de
las acciones de mejora llevadas a cabo en la Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion (EET) de
la Universidad de Vigo con objeto de conseguir la mejora continua desde que se implanté en el
centro la primera titulacion dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior en el curso
2010/2011, el Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion. El Master en Ingenieria
de Telecomunicacién se implanté en el curso 2014/2015. El Master en Matematica Industrial
(M2I) es coordinado desde la Universidad de Santiago de Compostela.

Inicialmente se indica el estado de las acciones asociadas a los distintos programas de calidad
desarrollados: seguimiento y renovaciéon de acreditacion de las titulaciones, certificacion del SGC'y
revision del sistema por la direccion. Posteriormente se resumen las acciones que se han llevado a
cabo en el curso 2016/2017 en cada titulacion con objeto de conseguir la mejora continua en el
marco de los distintos programas de calidad.

V.1. Grado de Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion
V.1.1. Estado de las acciones de mejora

Seguimiento del curso 2010/2011

e NOtotal de acciones emprendidas: 17 (Fichas 76 a 92).
e Se pusieron en marcha en el curso 2011/2012

e Estado: Realizadas y finalizadas

e Grado de satisfaccion: alto

Nota: la accion 85 relativa a la contratacion de personal de apoyo a la docencia y calidad sigui6 vigente durante el
curso 2016/17 en la accion 161 del programa de calidad: Acredita, curso 2014/15. En diciembre de 2017 esta accion

se finalizo, y por tanto también la accion 85.

Seguimiento del curso 2011/2012

e NOtotal de acciones emprendidas: 23 (Fichas 93 a 115).
e Se pusieron en marcha en el curso 2012/2013

e Estado: Realizadas y finalizadas

e Grado de satisfaccion: alto

Nota 1: la accion 106 relativa a la contratacion de personal estable de apoyo en la gestion de la calidad en la
titulacion siguid vigente durante el curso 2016/17 en la accion 161 del programa de calidad: Acredita, curso

2014/15. En diciembre de 2017 esta accion se finalizo, y por tanto también la accion 106.

Nota 2: La accion 113 relativa a la actualizacion de los documentos del SGIC del centro siguié vigente durante
el curso 2016/17 en la accion 156 del programa de calidad: Acredita, curso 2014/15, miciada en mayo del

2016. En diciembre de 2017 esta accion se finalizé, y por tanto también la accion 113.
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Seguimiento del curso 2012/2013

e NOtotal de acciones emprendidas: 23 (Fichas 116 a 138).
e  Se pusieron en marcha en el curso 2013/2014.
e Estado: 22 Realizadas y 1 vigente en fichas de programas de calidad posteriores (n° ficha 127)

Nota 1: La accion 127 relativa a la promocién de la movilidad internacional sigue vigente para el curso 2018/19
en la accion 55 del programa de calidad: Revision por la Direccion, curso 2014/15, iniciada en mayo del 2015.

Nota 2: las acciones 129, 130 y 131 relativas a la contratacion de personal estable de apoyo para la gestion de la
calidad, para el mantenimiento y dinamizaciéon de la web del titulo y para el area académica en la titulacion
siguieron vigentes durante el curso 2016/17 en la accion 161 del programa de calidad: Acredita, curso 2014/15,
mniciada en mayo de 2016. In diciembre de 2017 esta accion se finalizo, y por tanto también las acciones 129,
130 y 131.

Nota 3: La accion 138 relativa a continuar con el proceso de revision y mejora del SGC del centro siguid
vigente durante el curso 2016/17 en la accion 156 del programa de calidad: Acredita, curso 2014/15, iniciada

en mayo del 2016. I'n diciembre de 2017 esta accion se finalizo, y por tanto también la accion 138.

Seguimiento del curso 2013/2014

e NOtotal de acciones emprendidas: 23 (fichas 1 a 23)
e  Se pusieron en marcha en el curso 2014/2015

Realizadas (finalizadas): 17 acciones

Realizadas (pendientes de acciones correctoras): 1 accion (ficha 15)
Realizadas parcialmente: 1 accion (fichas 8)
Planificadas: 2 acciones (fichas 4 y 13)

Acciones vigentes en fichas de programas de calidad posteriores: 2 acciones (fichas 12, 16)

Nota 1: la accion 12 relativa a la continuar con el proceso de establecimiento de dobles titulaciones con otras
instituciones extranjeras sigue vigente durante el curso 2018/19 en la accion 55 del programa de calidad:
Revision por la Direccion, curso 2014/15, iniciada en mayo de 2016.

Nota 2: la accion 16 relativa a la contratacién de personal estable de apoyo para el mantenimiento de
laboratorios docentes TIC y experimentales, y otros servicios TIC en la titulacion sigue vigente durante el
curso 2018/19 en la accion 161 del programa de calidad: Acredita, curso 2014/15, iniciada en mayo de 2016.

Nota 3: La accion 22 relativa a continuar con el proceso de revision y mejora del SGC del centro sigui6 vigente
durante el curso 2016/17 en la accion 156 del programa de calidad: Acredita, curso 2014/15, iniciada en mayo

del 2016. En diciembre de 2017 esta accion se finalizo, y por tanto también la accion 22.

Renovacidn de Acreditacion, cursos 2010/2011 a 2014/2015

e NOtotal de acciones emprendidas: 32
e  Se pusieron en marcha en el curso 2015/2016:

0 Fichas 70 a 73: acciones iniciadas en diciembre de 2016, derivadas de la autoevaluacion.

0 Fichas 139 a 166: acciones iniciadas en mayo de 2016, derivadas del informe de la comision
evaluadora (25/05/2016). Estan ordenadas por orden de aparicién en dicho informe de
aspectos a mejorar y recomendaciones:

= Aspectos a mejorar: fichas 139 a 149
= Recomendaciones: fichas 150 a 166
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Estado N° acciones N° Ficha
Realizadas (finalizadas): 24 acciones

Realizadas (pendientes de acciones correctoras): 4 acciones 70, 71, 147, 160
Realizadas parcialmente: 2 acciones 73,143
Acciones vigentes en fichas de programas de 1 accion 161

calidad posteriores:

Nota 1: la parte de la accion 161 relativa a la contratacion el personal de apoyo a los laboratorios docentes
sigue vigente durante el curso 2018/19 en la accion 180 del programa de calidad: Renovacion de Acreditacion
de las Titulaciones, Master en Ingenieria de Telecomunicacion, iniciada el curso 2017/2018.

Nota 2: la accion 166 relativa a “informar a los encuestados del objetivo de las encuestas, de los resultados
obtenidos con las mismas y de las acciones de mejora consecuencia de estas” sigui6 vigente durante el curso
2016/17 en la accidon 72 relativa a “mejorar el grado de satisfaccion del alumnado respecto a la gestion de la
calidad” del programa de calidad: Acredita, curso 2014/15, iciada en diciembre de 2016. En diciembre de

2017 esta accion se finalizo, y por tanto también la acci6n 166.

Seguimiento del curso 2015/2016

e N°total de acciones emprendidas: 1 (ficha 175)
e Sepuso en marcha en el curso 2016/2017
e Estado: Pendiente

Seguimiento del curso 2016/2017

No se iniciaron nuevas acciones, sino que se continuo trabajando en las siguientes acciones iniciadas

€11 CUrsos pasados.

V.1.2. Acciones de mejora desarrolladas completamente en el curso 2017/2018

En las siguientes tablas se resumen las acciones en las que ha trabajado el centro durante el curso
2017/2018 y los dos cursos anteriores en el marco del Grado de Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicaciéon (GETT), cuyo estado es “desarrollada completamente”, derivadas de los
programas de seguimiento y/o renovacion de la acreditacion.

Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién

Curso 2017/2018

Redimensionar ciertas asignaturas conforme a lo establecido en las guias docentes y la memoria del titulo (Ficha
140)

Realizar encuestas de satisfaccion sobre la informacion publica que se ofrece en las diferentes paginas web (Ficha
154)

Curso 2016/2017

Continuar con la implantacién total del SGC, realizando la modificacién y simplificacion de los diferentes
procedimientos que conforman el Sistema. (Ficha 156)

Asociar a la tasa de abandono la formula de célculo. (Ficha 149)

Particularizar a la Escuela la Politica y los Objetivos de Calidad. (Ficha 146)

Mejorar el grado de satisfaccion del alumnado respecto a la gestion de la calidad. (Ficha 72)
Curso 2015/2016
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Comparar los resultados de las tasas obtenidos por la titulacion con los resultados generales de la rama de ingenieria
y arquitectura, asi como con los incluidos en el Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SI1U) para la misma
titulacion en el resto de las universidades espafiolas. (Ficha 165)

Fomentar acciones desde el Titulo y la Escuela para promover la participacién de los diferentes grupos de interés
en las encuestas de satisfaccion. (Ficha 164)

Realizar una reflexién y revisién completa de las materias y competencias que en cada una de ellas estan asignadas,
explicando con claridad cuales seran las tratadas y cuales las evaluadas en cada una de ellas. (Ficha 163)

Aportar los resultados de la formacién del profesorado por titulo. (Ficha 162)

Solicitar a los Departamentos que la asignacion de profesorado al grado tenga estabilidad temporal. (Ficha 159)
Potenciar las actividades de actualizacion y formacion del personal académico y de apoyo. (Ficha 158)
Fomentar el uso del procedimiento de “Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones”. (Ficha 157)

Promocion de la certificacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y la mejora que supone para la Escuela.
(Ficha 155)

Establecer en todas las materias en las que se realiza trabajo en grupo, los mecanismos adecuados para la evaluacién
individual de cada uno de los estudiantes. (Ficha 153)

Revisar la planificacion de las materias “Laboratorio de Proyectos (LPRO)” y “Gestion y Direccion Tecnoldgica
(DTEC)”. (Ficha 152)

Estudiar la viabilidad de que se pueda cursar en el primer cuatrimestre la materia de “Gestion y Direccién
Tecnoldgica”. (Ficha 151)

Valorar la posibilidad de disefiar “Cursos 0”. (Ficha 150)

Revisar el horario de clases que esta publico en la web, el sistema de siglas y colores utilizado no se entiende
facilmente. (Ficha 145)

Revisar y completar la guia docente de la materia “Laboratorio de proyectos”, ya que no aporta informacion en el
apartado de "Contenidos". (Ficha 144)

Mejorar el proceso de asignacion de estudiantes a los grupos practicos. (Ficha 142)

Explicar mejor la ponderacién del sistema de evaluacion de la asignatura "Redes de ordenadores” reflejado en la
guia docente. (Ficha 141)

Resolver problemas de coordinacion de encargo de docencia en grado y master. (Ficha 139)
Revision de la adquisicion y de la evaluacion de las competencias (Ficha 120)

Crear y actualizar de forma periddica el documento “Acciones de mejora implantadas”. (Ficha 23)
Planificacion de un calendario para llevar a cabo las encuestas de coordinacién del centro. (Ficha 19)

Solicitar que se incluya en los programas de formacion del profesorado la formacién en gestion de calidad. (Ficha
17)

Reiterar la solicitud de contratacién de personal de apoyo para la gestion de calidad, la gestién académica, el
mantenimiento de laboratorios docentes TIC y experimentales, y otros servicios TIC. (Ficha 16)

Elaboracion de un plan de acciones de mejora de resultados académicos y de la valoracion de los distintos grupos
de interés, en aquellas asignaturas que lo requieren. (Ficha 14)

Solicitar a los Vicerrectorados con competencias que revisen los plazos de modificacion de matricula y solicitud de
reconocimientos con el objetivo de armonizarlos con el calendario académico. (Ficha 10)

Estudio de la posibilidad de compatibilizar las clases de cuarto con las actividades del Foro Tecnoldgico de Empleo,
para facilitar su asistencia a las actividades relacionadas con la insercion laboral. (Ficha 9)

Establecimiento de un calendario, con fechas concretas, para todas las sesiones informativas del PAT. (Ficha 7)
Ampliacion del programa MEET-Teleco a segundo curso. (Ficha 5)

Incorporacidn, a todas las guias docentes de la titulacién, de la informacién relativa a qué competencias se trabaja
con las distintas metodologias docentes utilizadas en cada asignatura. (Ficha 3)

Revision de la pagina web del titulo para cumplir con los requisitos de accesibilidad a los que estan sujetos las
AAPP. (Ficha 1)
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V.1.3. Acciones de mejora en las que se ha trabajado en el curso 2017/2018 y que contintian
abiertas para el curso 2018/2019

En la siguiente tabla se resumen las acciones en las que ha trabajado durante el curso 2017/2018 y
que contindan abiertas para el curso 2018/2019 derivadas de los programas de seguimiento y/o

renovacion de la acreditacion de la titulacion.

Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion Estado

Reorganizar los horarios de 3° y 4° del GETT en préximos cursos para hacerlos mas =~ Pendiente
pautados. (Ficha 175)

Utilizar, en cuanto se ponga en marcha, los resultados de la evaluacion del profesoradoa = Pendiente
través del programa DOCENTIA, para el desarrollo de propuestas de mejora de la
titulacién. (Ficha 160)

Aumentar los indicadores de rendimiento en ciertas asignaturas. (Ficha 147) Realizada parcialmente

Resolver los incumplimientos de la guia y obligaciones docentes en la materia de = Realizada parcialmente
“Seguridad”. (Ficha 143)

Mejorar las tasas de éxito y graduacion del titulo. (Ficha 73) Realizada parcialmente
Mejorar del grado de satisfaccion del alumnado con las acciones de orientacion (Ficha = Realizada parcialmente
71)

Estudiar otras posibilidades de organizar la estructura de coordinacion que faciliten la = Realizada parcialmente
coordinacidn entre asignaturas de una misma materia y entre materias relacionadas por
prerrequisitos. (Ficha 70)

Coordinacion de contenidos de forma global en toda la titulacion. (Ficha 15) Realizada parcialmente
Elaboracion de un listado de buenas précticas y difusion entre el profesorado. (Ficha 13) | Planificada

Refuerzo de la linea de promocidn del grado relacionada con los/as orientadores/as de los = Realizada parcialmente
centros de ensefianzas medias. (Ficha 8)

Elaboracion de un documento comin en el que se recojan todos los sistemas de = Planificada
evaluacion especificos de competencias transversales y difusion entre el profesorado.
(Ficha 4)

V.2. Master en Ingenieria de Telecomunicacion

V.2.1. Estado de las acciones de mejora

Seguimiento del curso 2014/2015

e NOtotal de acciones emprendidas: 9
e Se pusieron en marcha el curso 2015/2016
o0 Endiciembre 2015: 67 a 69 (al elaborar el informe de autoevaluacion)
0 Enjunio 2016: 167 a 172 (una vez recibido el informe de evaluacion interna de Uvigo)

Realizadas (finalizadas): 5 acciones (fichas 167, 168 169, 171y 172)
Realizadas (pendientes de acciones correctoras): 1 accion (ficha 68)

Realizadas parcialmente: 2 acciones (fichas 67 y 69)

Acciones vigentes en otras fichas: 1 accion (ficha 170)

Nota 1: la accion 170 relativa a aumentar la satisfaccion de los estudiantes con la planificacion docente en
el MET sigue vigente en las acciones 68 y 69:
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e Accion 68 relativa a la mejora en la satisfaccion del profesorado y del alumnado con la
planificacién temporal de las materias

®  Accion 69 relativa a la mejora en las valoraciones de satisfaccion del alumnado con las
materias del master

Seguimiento del curso 2015/2016

e NCtotal de acciones emprendidas: 9
e  Se pusieron en marcha:
0 Endiciembre de 2016: 173y 174 (al elaborar el informe de autoevaluacion)
0 Endiciembre de 2017: 176 a 182 (una vez recibido el informe provisional de la comisién de
evaluacion de la ACSUG)

Estado N° acciones

Realizadas (finalizadas): 6 acciones (174, 177, 178, 179, 181, 182)
Realizadas (pendientes de acciones correctoras): 2 acciones (176, 180)

Realizadas parcialmente: 1 accion (ficha 173)

Renovacion de Acreditacion, cursos 2014/2015 a 2016/2017

e NOtotal de acciones emprendidas: 9
e  Se pusieron en marcha en el curso 2017/2018:
o0 Fichas 183y 184: acciones iniciadas en diciembre de 2017, derivadas de la autoevaluacién.
O Fichas 185 a 191: acciones iniciadas en julio de 2018 (CAM 06/07/2018), derivadas de las
recomendaciones de la comisién evaluadora en su informe (03/09/2018).

Realizadas (finalizadas): 0 acciones

Realizadas (pendientes de acciones correctoras): 2 acciones (183, 189)

Realizadas parcialmente: 2 acciones (184, 191)

Planificadas: 5 acciones (185, 186, 187, 188, 190)

V.2.2. Acciones de mejora desarrolladas completamente en el curso 2017/2018

En las siguientes tablas se resumen las acciones en las que ha trabajado el centro durante el curso
2017/2018 y los dos cursos anteriores en el marco del Master en Ingenieria de Telecomunicacion
(MET), cuyo estado es “desarrollada completamente”, derivadas de los programas de seguimiento

y/o renovacion de la acreditacion.

Master en Ingenieria de Telecomunicacién
Curso 2017/2018
Elaboracion de la normativa sobre coordinacion en el MET e implantacion de la misma (Ficha 168).

Mejorar la percepcién del alumnado del MET en cuanto a la gestion de la calidad (Ficha 174).

Proceder a que los acuerdos de la CAM o de la CGC puedan ser consultados de forma publica, sin necesidad de
contrasefias (Ficha 178).

Continuar impulsado el SGC, potenciando su difusion e implicando a todos los grupos de interés para que participen
de una forma activa en todos los procesos de calidad (Ficha 179).

Areade Calidade
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Revisar de manera continua las estrategias de evaluacion de todas las materias para asegurar que miden de manera
correcta el logro de las competencias previstas para el titulo (Ficha 182).

Curso 2016/2017
Distinguir, en la web, a los docentes que imparten el MET. (Ficha 169)

Curso 2015/2016
Evaluar la posibilidad de establecer un protocolo de coordinacién tanto horizontal como vertical. (Ficha 172)

Realizar un seguimiento detallado de las acciones de mejora 68: Mejora en la satisfaccion del profesorado y del
alumnado con la planificacion temporal de las materiasy 69: “Mejora en las valoraciones de satisfaccion del
alumnado con las materias”. (Ficha 171)

Aumentar la satisfaccion de los estudiantes con la planificacion docente en el MET. (Ficha 170)
Ajustar las guias docentes a la memoria del master. (Ficha 167)

V.2.3. Acciones de mejora en las que se ha trabajado en el curso 2017/2018 y que contintian
abiertas para el curso 2018/2019

En la siguiente tabla se resumen las acciones en las que ha trabajado durante el curso 2017/2018 y
que contindan abiertas para el curso 2018/2019 derivadas de los programas de seguimiento y/o

renovacion de la acreditacion de la titulacion.

Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion

Fomentar la participacion de las personas empleadoras en la encuesta de satisfaccion de = Realizada parcialmente
las titulaciones del centro (Ficha 191)

Estudiar la posibilidad de ampliar las actividades del Plan de internacionalizacion y su | Planificada
seguimiento (Ficha 190)

Restaurar la aplicacion ligada a la web del centro que permite al profesorado actualizar = Realizada parcialmente
su informacion disponible en la web (CV, tutorias, datos de contacto, enlace web,

linkedin) (Ficha 189)

Extender la formacién en mentoring a todos los alumnos del Master (Ficha 188) Planificada

Estudio comparativo de contenidos entre asignaturas de Grado y Master (Ficha 187) Planificada

Estudio de la modificacién de la memoria para actualizacién de contenidos, resultados de | Planificada
aprendizaje y competencias de las materias (Ficha 186)
Estudio del incremento de optatividad en los itinerarios curriculares (Ficha 185) Planificada

Mejorar la informacion acerca de la titulacion y los distintos itinerarios curriculares o = Realizada parcialmente
especialidades (Ficha 184)
Mejorar la difusion de actividades extracurriculares entre el alumnado (Ficha 183) Realizada parcialmente

La Universidad de Vigo debe subsanar la carencia de personal técnico de apoyo para la = Realizada parcialmente
adecuada atencion de este master y del resto de titulaciones de la Escuela de Ingenieria

de Telecomunicacion (Ficha 180)

Trabajar en la confeccion del perfil de egreso del titulo e insercion laboral del titulo, a = Realizada parcialmente
medida que haya mas titulados y se recojan datos que permitan analizar si el disefio del

programa formativo cumple con lo esperado tanto a nivel de responsables del titulo como

de la sociedad (Ficha 176)

Mejorar la orientacion de los estudiantes en el MET (Ficha 173) Realizada parcialmente
Mejora en las valoraciones de satisfaccion del alumnado con las materia (Ficha 69) Realizada parcialmente

Mejora en la satisfaccion del profesorado y del alumnado con la planificacién temporal = Realizada parcialmente
de las materias (Ficha 68)

Aumento de matricula en el master (Ficha 67) Realizada parcialmente
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V.3. Sistema de Garantia de Calidad. Certificaciéon de la implantacién y
Revision por la direccion

V.3.1. Estado de las acciones de mejora

SGC (Revision por la direccion) de los cursos 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015, 2015/16 y 2016/17

N° total de acciones emprendidas: 38

Se pusieron en marcha los cursos:

0 2013/2014 (18 acciones; Fichas 30 a 47)
0 2014/2015 (19 acciones; Fichas 48 a 66)
0 2015/2016 (1 accion; Ficha 74)
0 2016/17 (0 acciones)
0 2017/18 (0 acciones)

Realizadas (finalizadas): 32 acciones

Realizadas (pendientes de acciones correctoras): 1 accion 53
Realizadas parcialmente: 2 acciones 52,55
Planificadas: 1 accion 54
Acciones vigentes en fichas de programas de calidad 2 acciones 35, 58

posteriores:

Nota 1: la accion 58 relativa a la contratacion de personal estable de apoyo para el mantenimiento de
laboratorios docentes TIC y experimentales, y otros servicios TIC en la titulacion sigue vigente en la accion
161 del programa de calidad: Acredita, curso 2014/15, iniciada en mayo de 2016. La revision en fechas
posteriores a octubre de 2016 se hace en la ficha 161. La revision en fechas posteriores a diciembre de 2018

de la accion 161, y por tanto de la acciéon 58, se realiza en la ficha 180.

Nota 2: la accion 35 relativa a la revision de la normativa de evaluaciéon del Grado en Ingenieria de
Tecnologias de Telecomunicacion sigue vigente en la accion 54 del programa de calidad: Revision por la
Direccion (SGC) 2014/15, iniciada en 2016. La revision en fechas posteriores a diciembre de 2017 se hace

en la ficha 54.

Nota 3: las acciones 56 y 57 relativas a la contratacion de personal estable de apoyo para la gestion de
calidad y la gestion académica siguieron vigentes en la accion 161 del programa de calidad: Acredita, curso
2014/15, iniciada en mayo de 2016 durante el curso 2016/2017. En fechas posteriores a octubre de 2016,
la revision de las acciones 56 y 57 se realiz6 en la ficha 161. En diciembre de 2017 se finalizo la parte de
la accion 161 relacionada con las acciones 57 y 58. Por tanto se consideran finalizadas ambas acciones.

Nota 4: la accion 32 relativa a la traduccion de la pagina web del centro al inglés sigui6 vigente en el curso
2017/2018 en la accion 51 del programa de calidad: Revision por la Direccion (SGC) 2014/15, iniciada en
2016. La revision en fechas posteriores a diciembre de 2017 se hizo en la ficha 51. En diciembre de 2018

esta accion se finalizo, y por tanto también la accion 32

Certificacion de la implantacion del SGC (2013)

N° total de acciones emprendidas: 6 (fichas 24 a 29).
Se pusieron en marcha el curso 2013/2014

Estado: 6 Realizadas (finalizadas)

Grado de satisfaccion: alto
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V.3.2. Acciones de mejora desarrolladas completamente en el curso 2017/2018

En las siguientes tablas se resumen las acciones en las que ha trabajado el centro durante el curso
2017/2018 y los dos cursos anteriores, cuyo estado es “desarrollada completamente”, derivadas de
los programas “Revision anual del sistema por la direccién” y” Certificacion de la Implantacion del
SGC”.

SGC (Revision por la direccién)

Curso 2017/2018
Gestion y control del consumo de recursos del Centro (Ficha 42)
Traduccion de la pagina web del centro al inglés (Ficha 51)

Curso 2016/2017

Fomentar la participacion en las encuestas de evaluacion de la satisfaccion entre el alumnado y el profesorado del
Master en Matematica Industrial (Ficha 64)

Disefio de la propuesta de cronograma para elaborar los informes de seguimiento, de suerte que se poda incluir la
informacion de los informes de coordinacion. (Ficha 63)

Incluir en la aplicacion de reserva de espacios la reserva del material que se presta en el centro. (Ficha 60)
Curso 2015/2016

Realizar anualmente una encuesta de insercion laboral propia del centro para las titulaciones coordinadas por laETT
que tengan titulados ese curso. (Ficha 74)

Fomentar la participacién en la implantacién del SGIC de los distintos grupos de interés. (Ficha 65)

Mejorar el acceso a las distintas normativas que afectan al centro para todos los grupos de interés. (Ficha 49)
Mejorar la accesibilidad de los contenidos de la pagina web del centro (Ficha 48)

Gestion y control del consumo de recursos del Centro. (Ficha 42)

Certificacion Fides-Audit del Sistema de Garantia de Calidad
Curso 2016/2017

Integrar al PAS, segln proceda, en las funciones administrativas en materia de calidad en el &mbito académico.
(Ficha 26)

Redefinir (revisar y actualizar) los procesos relacionados con la gestion del personal (PDI y PAS) integrando la
dimensién institucional (tanto en el &mbito de gestién como en el académico) en el SGIC del centro. (Ficha 25)

V.3.3. Acciones de mejora en las que se ha trabajado en el curso 2017/2018 y que contintian
abiertas para el curso 2018/2019

En la siguiente tabla se resumen las acciones en las que ha trabajado durante el curso 2017/2018 y
que contintian abiertas para el curso 2018/2019, derivadas de la revision anual del sistema por la

direccion.
SGC (Revision por la direccidn) Estado
Firma de acuerdos de doble titulacion, en grado y master. (Ficha 55) Realizada parcialmente
Revision de la normativa de evaluacion de las titulaciones que se imparten en la EET | Planificada
(Ficha 54)
Creacion de un grupo en LinkedIn con todos los egresados del GETT y del MET (Ficha | Realizada parcialmente
53)
Promocion de las titulaciones que se imparten en el centro. (Ficha 52) Realizada parcialmente
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VI. LISTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

VI.1. Grado de Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicaciéon

CRITERIO 2

Denominacién de la propuesta

Mejorar la satisfaccion del alumnado con la utilidad de la
informacion sobre la titulacion transmitida por otros soportes
distintos de la web (plataformas de teledocencia, tablones,
pantallas audiovisuales...) (Ficha 192)

Punto débil
de las causas

detectado/Analisis

Bajo nivel de satisfaccion del alumnado con la utilidad de la
informacién sobre la titulacion transmitida por otros soportes
distintos de la web (plataformas de teledocencia, tablones,
pantallas audiovisuales...) en el GETT, en las encuestas de
satisfaccion de las titulaciones 2017/18 (2.88 sobre 5)

Ambito de aplicacién

Titulacion de Grado en
Telecomunicacion

Ingenieria de Tecnologias de

Responsable de su aplicacion

Coordinacién de Calidad

Objetivos especificos

Mejorar la satisfaccion del alumnado con la utilidad de la
informacion sobre la titulacion transmitida por otros soportes
distintos de la web.

Actuaciones a desarrollar

Realizar una encuesta para averiguar el origen de la
insatisfaccion, ya que la pregunta parece ambigua, i.e. la
insatisfaccion se puede considerar debida a:

e que la informacion que se les presenta no es util.

e que la transmision de la informacién por otros medios

que no sean la web no es util.

Sugerir al area de calidad que estudien la mejora de la pregunta,
en caso de confirmar la ambigliedad en la encuesta.

Periodo de ejecucion

Segundo cuatrimestre de curso

Recursos/financiacion

Responsable del seguimiento y
fecha

Coordinacién de calidad, 31/12/2019

Indicadores de ejecucion

Aumento del indicador de satisfaccion con la utilidad de la
informacion sobre la titulacion transmitida por otros soportes
distintos de la web de los estudiantes del GETT a un valor mayor
o igual a 3 sobre 5.
Sugerencia al area de calidad a través del buzén de QSF si se
considera oportuno.

Evidencias documentales y/o
registros que se
presentan/presentaran como
evidencias de su implantaciéon

Resultados de encuestas de satisfaccion, informe anual del PAT-
OrientaTE.

Observaciones

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o
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parcial)

Responsable la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones
desarrollar

correctoras a

CRITERIO 4

Denominacién de la propuesta

Mejorar la satisfaccién del alumnado del GETT con los recursos
materiales en aulas y laboratorios (Ficha 193)

Punto débil
de las causas

detectado/Analisis

Bajo nivel de satisfaccion del alumnado con los recursos

materiales en aulas y laboratorios en el GETT, en las encuestas

de satisfaccion de las titulaciones 2017/18 (2.89 sobre 5).

Ademas, en las respuestas a las preguntas abiertas de dichas

encuestas aparecen referencias a:

. resolver la incomodidad de asientos y mesas en aulas;

e antigliedad de PCs de laboratorios;

e solicitud de dotacion de enchufes en aulas y laboratorios
para portétiles;

. mejora de accesibilidad.

Ambito de aplicacion

Titulacion de Grado en
Telecomunicacion

Ingenieria de Tecnologias de

Responsable de su aplicacion

Subdirecciéon de Infraestructuras

Objetivos especificos

Mejorar la satisfaccion del alumnado con con los recursos
materiales en aulas y laboratorios en el GETT.

Actuaciones a desarrollar

La Escuela tiene un plan de actuaciones sobre estos temas

consistentes en:

- Acolchar los asientos de las aulas. Ya se han acolchado los
asientos de 2 aulas y se pretende acolchar el resto de aulas
a un ritmo de 1 6 2 aulas al afo.

- Todos los afios se renuevan los PCs de 1 6 2 laboratorios.
Cada afio se hace un estudio de los laboratorios que tienen
los PCs mas antiguos o con mayores deficiencias y se
procede a su renovacion.

- En afios anteriores se ha electrificado un aula entera. Los
laboratorios tienen todos suficientes tomas eléctricas para
que los estudiantes puedan enchufar cualquier equipo que
fuese necesario. A dia de hoy la direccion de la Escuela
considera suficientes las tomas eléctricas disponibles en
aulas y laboratorios. De todas formas, la Unidad Técnica de
la Universidad esta realizando una inspeccion para actualizar
la instalacion eléctrica de la Escuela. Si en un futuro se
detectan necesidades de electrificacion de mas aulas, se
procederéa a su implementacion.

- En estos Ultimos afios se han realizado reformas en
diferentes zonas de la Escuela (pasillo principal, torres de
despachos). En estas reformas se han tenido siempre en
cuenta la accesibilidad de personas discapacitadas y se han
mejorado los accesos a las instalaciones de estas zonas (por
ejemplo, los bafios del pasillo principal). La Escuela tiene un
plan de reforma de las restantes zonas del edificio donde se
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tendréa siempre en cuenta la mejora de la accesibilidad.

Todas las actuaciones anteriormente planteadas dependeran de
los presupuestos de la Escuela y de las acciones que lleve a cabo
la Unidad Técnica a cargo de los presupuestos generales de la
Universidad para su implementacion.

Periodo de ejecucion Ejecucion continua a lo largo de los préoximos afos.

Recursos/financiacion Todas las actuaciones anteriormente planteadas dependeran de
los presupuestos de la Escuela y de las acciones que lleve a cabo
la Unidad Técnica a cargo de los presupuestos generales de la
Universidad para su implementacion.

Responsable del seguimiento y | Subdireccién de Infraestructuras, 31/12/2019
fecha

Indicadores de ejecucion Aumento del indicador de satisfaccibn con los recursos
materiales en aulas y laboratorios de los estudiantes del GETT a
un valor mayor o igual a 3 sobre 5.

Evidencias documentales y/o | Resultados de encuestas de satisfaccion, presupuestos de la
registros que se | escuela e informes de ejecucion de las obras por parte de la
presentan/presentaran como | administradora del centro.

evidencias de su implantacion

Observaciones

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o
parcial)

Responsable de revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a
desarrollar

VI1.2. Mister en Ingenieria de Telecomunicacién

No se proponen nuevas acciones derivadas del seguimiento del curso 2017/2018, sino que se
continuara trabajando en las acciones niciadas en cursos pasados indicadas anteriormente en el
apartado V.

VI.3. Sistema de Garantia de Calidad. Certificacién de la implantacién y
Revision por la direccion
No se proponen nuevas acciones derivadas del seguimiento del curso 2017/2018, sino que se

continuara trabajando en las acciones niciadas en cursos pasados indicadas anteriormente en el
apartado V.
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VII. CONCLUSIONES Y ACUERDOS

Lista de asistentes a la reunién de aprobacion del informe final

Iiigo Cuinas Gomez - Direccion

Loreto Rodriguez Pardo - Subdirecciéon de Calidad

Manuel Fernindez Veiga - Subdireccion de Organizacion Académica

Francisco Javier Diaz Otero - Subdirecciéon de Extension

Miguel Angel Dominguez Goémez - Secretarfa y Subdireccion de Infraestructuras
Rebeca Diaz Redondo - Coordinaciéon del Grado en Ingenieria de Tecnologias de

Telecomunicacion
Maria José Moure Rodriguez - Coordinacion del Master en Ingenieria de Telecomunicacién

Ana Fernandez Vilas - Coordinacién del Master en Ciberseguridad

Luis Rey Ferniandez-Arruty - Representante de la sociedad en la Comision de Calidad
Marcos Lago Ramilo - Representante del alumnado en la Comisién de Calidad

Ana Cacheiro Seguin - Administradora de Centro

Disculpan ausencia

Enrique Costa Montenegro - Subdireccién de Relaciones Internacionales
Generosa Fernandez Manin - Representante del Master en Matematica Industrial
Cristina Lopez Bravo - Representante del profesorado en la Comision de Calidad
Maria Soledad Torres Guijarro - Enlace de Igualdad

Conclusiones

Tras el andlisis de toda la informacion previa relacionada con el funcionamiento del sistema de

garantia / gestion de calidad, se acuerdan las siguientes conclusiones:
1. Identificacion de dificultades relevantes en la gestion de calidad y necesidades de recursos:

Hasta diciembre de 2017, la carga de trabajo derivada de la implantacion y despliegue del SGC
de la EET ha sido asumida fundamentalmente por la subdireccién/coordinacion de calidad y
el equipo directivo del Centro, con la ayuda de uno o dos becarios, que cambiaban cada aio.
Tanto la atencion prestada por el personal del Area de Calidad de la universidad, como la
contratacion de becarios ha sido de gran ayuda para el centro. Sin embargo, debido al
incremento de las tareas de administracion y gestion impuestas por la implantacion del SGC,
esta ayuda no es suficiente. Se considera fundamental el contar con personal de apoyo estable
especializado en el centro, que asuma tareas hasta ahora asumidas por el profesorado que
forma parte del equipo directivo, en detrimento de sus actividades docentes y de investigacion.
Ademais, los equipos directivos y la CC se renuevan peridédicamente y con la entrada de un
nuevo equipo directivo y/o CC se pierde la experiencia previa en gestion de la calidad, con la
consecuente complejidad, tiempo y esfuerzo que supone la especializacion de los nuevos
miembros del equipo/CC sin contar con personal de apoyo estable especializado en el centro.
En junio de 2017 finaliz6 el proceso de reestructuracion de la relacion de puestos de trabajo
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de la Universidad de Vigo y sus funciones asociadas con el concurso de méritos del personal
administrativo y de servicios funcionario. Fn el actual esquema administrativo, la
administracion del ambito tecnolégico debe proporcionar personal estable de apoyo a tareas
de calidad. Desde diciembre de 2017 el centro cuenta con el apoyo del Area de Apovo a la

Investigacion, Transferencia v Gestion de Centros v Departamentos para las tareas de

administracién y gestion relacionadas con el SGC. Sin embargo, se trata de personal
administrativo no especializado y las tareas que actualmente puede realizar estin limitadas y
requieren una supervision constante por parte del equipo directivo y/o los técnicos y técnicas
del area de calidad de la Umversidad. Recientemente (diciembre de 2018) se ha impartido un
curso de formacion en gestion de calidad de centros universitarios a parte del PAS del drea. Se
considera necesario que contintde la formacion en este sentido, incluyendo cada vez a mds
personal del drea de apoyo. También se necesitaria una mayor formacién en herramientas
ofimaticas a nivel basico y avanzado (ejemplo: Excel nivel avanzado) con objeto de el personal
pueda prestar un apoyo mas eficiente. En conclusion, la direcciéon considera positivo que
dentro de los servicios que debe prestar al centro la administracién del ambito tecnolégico esté
incluido el apoyo a la gestion de la calidad. Sin embargo, resulta prioritario que el personal de
apoyo reciba formacién en gestion de calidad del centro y para el correcto funcionamiento del

SGCen la EET.

Por otra parte, relacionado con el funcionamiento del proceso DO-0301 P1 “Informacion
publica y rendicion de cuentas” del sistema, cabe indicar que la actualizacion y mantenimiento
de la web necesarios poder cumplir adecuadamente con los requerimientos de difusion de la
mformacion publica y garantizar la accesibilidad a toda la informaciéon de interés, asi como las
comunicaciones a través de las redes sociales, recaen en gran parte en el profesorado del equipo
directivo y la coordinacién de las titulaciones que se presta voluntario, haciendo que se cumpla
el plan operativo de informacion publica del centro, de nuevo detrimento de sus actividades
docentes y de investigacién. Aunque las funciones de los servicios TIC del centro incluyen,
entre otras, la actualizacién de la pagina web, tienen también que realizar el mantenimiento de
los laboratorios TIC y aulas informaticas de los tres centros del ambito tecnoldgico del campus
de Vigo (por nimero de alumnos suponen el 27,3% de la Universidad de Vigo), por lo que no
realizan adecuadamente su servicio en cuanto a la actualizacién de la web, claramente por falta
de tiempo. La direccién considera por tanto también prioritaria la contrataciéon de personal de
apoyo en servicios TIC para el mantenimiento, actualizacién y dinamizacion de la web del
centro con objeto de un correcto funcionamiento del proceso DO-0301 P1 “Informacién
publica y rendicién de cuentas” en la EET sin detrimento de las actividades docentes y de
mvestigacion del personal del equipo directivo y la coordinacion. A tal efecto, se han enviado
diversas solicitudes al respecto a la Vicerrectora de Organizacion Académica y Profesorado y
al Gerente (ver registro I'T08-PA0S5 del SGC).

Relacionado con el funcionamiento de los procedimientos DO-0102-P1 de “Seguimiento y
Mejora de las Titulaciones” y DE-02-P1 de “Seguimiento y Medicion”, cabe resaltar que se
considera adecuado que el calendario para la realizacion del seguimiento y renovacion de
acreditacion de los titulos se haya ampliado en el tempo. Esto permite a los centros el disponer
de los indicadores con la antelacion suficiente para llevar a cabo el andlisis de los mismos de

manera adecuada, con las consecuentes reflexiones para la mejora continua. Ademas, cabe
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mdicar que, a lo largo del proceso de seguimiento de las titulaciones 2017/2018, se han
encontrado algunas incertezas en los datos a analizar. La Comision de Calidad de la EET ha
remitido a la Unidad de Analisis y Programas, a través del buzén institucional de QSF (QSP-
19/0126), un escrito recogiendo las quejas y sugerencias para la mejora recogidas durante el
proceso. Estas son relativas a: (1) La mejora del tratamiento de datos de las encuestas docentes;
(2) La necesidad de disponer de la tasa de abandono VERIFICA en el portal de transparencia
de la Universidad de Vigo (RD 13938/2007, consolidado tras 195-2016, BOE-A-2007-18770:
anexo I, Apartado 8, pag. 26); (3) La necesidad de poner en funcionamiento de nuevo el

modulo de acceso a los datos del SITU de la Universidad de Vigo (“La Universidad en cifras”,
SEIX); (4) La necesidad de corregir las incoherencias detectadas entre los resultados SITU
globales por universidad relativos a “7asa Abandono 1° Ao - Proporcion de estudiantes de
nuevo mgreso en el curso X, no titulados en ese curso y no matriculados en ese estudio en el
curso X+1 ni X+2” y los datos del portal de transparencia de la Universidad de Vigo relativos
la tasa de abandono CURSA; (5) La necesidad de desagregar los datos de graduacion en los
masters por dedicacion total o parcial a los estudios, para poder hacer una andlisis mas preciso
en las titulaciones con muchos estudiantes en régimen de dedicacion parcial.

En cuanto a los procesos de “Gestion Académica (AC)”, es necesario incrementar la
participacion del PAS en las Comisiones Académicas de Master del centro, especialmente
cuando se tratan temas relacionados con el proceso de Acceso y Admision (AC-0104 P1).
Aunque las dos Comisiones Académicas de Master (Master en Ingenieria de
Telecomunicacién y Master en Ciberseguridad) cuentan entre sus miembros con una persona
representante de la Secretaria Académica, esta no asiste habitualmente a las reuniones. Este
problema no se da en la Comision Académica del Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacién, en la que la representacion del personal de administracion y servicios si

acude con regularidad a las reuniones.

Por ultimo, en relacion con la nueva herramienta de Registros del SGC, en la parte de
“PLANES DE MEJORA?”, cabe destacar que se considera necesario dotar a la misma de una
funcionalidad de mmportacién de acciones de mejora desde un fichero Excel utiizando el
cuadro del Plan de Acciones de Mejora de la Universidad de Vigo que se ha venido empleando
para el registro de las Acciones de Mejora durante los tltimos cuatro aios, promovido por el
Area de Calidad de la Universidad. Nuestro centro, al igual que el resto de los centros, ha
realizado un esfuerzo importante para incorporar todas las acciones derivadas de los distintos
programas de calidad (Seguimiento, Renovacion de Acreditacion, Certificacion del SGC y
Revision por la Direccion) a dicho cuadro Excel. Consideramos de gran interés que todas las
acciones que figuran en los “cuadros de centro” (en nuestro caso figuran 192 fichas) se puedan
mcorporar a la nueva herramienta de manera automatizada, con objeto de no perder esta
informacion y no malgastar numerosos recursos humanos en su incorporacion de manera
manual.

2. Mejora y eficacia del sistema:

Consideramos que, hasta ahora, la eficacia del sistema se ha visto perjudicada debido a la falta
de personal de gestiéon de calidad estable en el centro (véase epigrafe de identificacion de
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dificultades en la gestién de calidad y necesidades de recursos). El profesorado de la direccién
debe nvertir gran parte del tiempo en tareas que deberian ser llevadas a cabo por personal

administrativo. Esperamos que el personal del Area de Apovo a la Investigacién, Transferencia

v Gestion de Centros v Departamentos que debe proporcionar personal estable de apoyo a las

tareas de calidad, contintie recibiendo formacion en gestion de calidad para mejorar la eficacia
del sistema. De igual forma, es prioritaria la contratacién de personal de apoyo en servicios
TIC para el mantenimiento, actualizaciéon y dinamizacion de la web del centro.

Por otra parte, se considera imprescindible que la Universidad de Vigo implemente un Plan
Estratégico de Mejora Continua en la parte de Gestion Administrativa de la Universidad. Los
centros hemos avanzado fuertemente en los Sistemas de Garantia de Calidad de las titulaciones,
pero falta acometer la Garantia de la Calidad en los servicios que presta la Universidad a los

centros: unidad de andlisis y programas, portal de transparencia, gestién de titulaciones, etc.

Cabe indicar que el sistema, a pesar de las dificultades anteriormente indicadas, permite la mejora
continua del centro y sus titulaciones. Desde su implantacién se han desarrollado completamente
148 acciones en los distintos ejes de accion del sistema y, actualmente, estin en fase de realizacion
32 acciones de mejora. Se puede consultar el documento “Resumen de acciones de mejora
mmplantadas” del Plan de Acciones de Mejora del centro, disponible en la pagina web de la escuela,
para un mayor detalle de las mismas.

Acuerdos

Asi mismo se acuerda:

Continuar trabajando en las acciones de mejora pendientes y planificadas de los distintos programas
de calidad recogidas en el plan de acciones de mejora, asi como en las acciones correctoras
asociadas a acciones ya realizadas o realizadas parcialmente.

En particular, cabe destacar las acciones de mejora con objeto de trabajar en la consecuciéon de los
objetivos de calidad: (1) Mejorar la nota media de acceso de los estudiantes al grado (Indicador
101-AC) y el porcentaje de estudiantes que se matriculan por primera vez en su primera opcion de
preinscripcion respecto al n? total de estudiantes que se matricula por primera vez (Indicador 103-
ACQ): fichas 8 y 52 del PAM; (2) Mejorar las tasas de abandono, graduacion y éxito en la titulacion
de Grado de Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion (Indicadores 112-DO, 114-DO, 115-
DO): ficha 73, 140, 143 y 147 del PAM; (3) Mejorar el grado de satisfaccion del alumnado con la
planificacion y desarrollo de la ensenianza en la titulaciéon del Master en Ingenieria de
Telecomunicacion (Indicador 105-DO) y con la titulaciéon en general (Indicador 104-MC): fichas
68, 69 y 168 del PAM.

VIII. ANEXOS

e Anexo 1: (I01-AC) Nota media de acceso de los estudiantes a las titulaciones.
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e Anexo 2: (102-PE) Cualificacion del PDI.

e Anexo 3: (I03-PE) Resultados de investigacion de cardcter académico.

e Anexo 4: (E3/12) Perfil de ingreso del alumnado (grado), Alumnado por titulacién de
procedencia (master)

e Anexo 5: (I11) Distribucion del alumnado por centro de practicas.

e Anexo 6: Informe de calificacion por materia (Grado en ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacion).

e Anexo 7: Informe de calificacién por materia (Master en Ingenieria en Telecomunicacion).

e Anexo 8. Informe de calificacion por materia (Master en Matematica Industrial)

e Anexo 9: Definicion de indicadores y metas de los objetivos de calidad de la EET

e Anexo 10: Plan de Acciones de Mejora de la EET
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LEiscola de Enxer

1aria de

1 elecomunicacion

Curso 201772018

N0

Centro certificado
FIDES-AUDIT

Anexo 1. I01-AC) Nota media de acceso de los estudiantes a las titulaciones

Titulacion Curso Modalidad Ingreso Sexo Home Muller Promedio
Académico - -
Estudio Acceso Nota Nota | Nota media
media media acceso
acceso acceso
Grao en Enxefiaria | 2017/2018 | Alumnado con titulo Bacharelato (LOE) e 6,419 6,419
de Tecnoloxias de de bacharel ou Selectividade. Ciencias e
Telecomunicacion equivalente do Tecnoloxia
sistema educativo
espafiol - con probas  "EE T XE) & Selectividade. 6,060 6,060
Biosanitaria
Bacharelato LOMCE e ABAU. 8,514 9,231 8,872
Ciencias
Por equivalencia, Acreditacién ou credencial de 5,853 6,420 6,137
homologacién ou homologacién do titulo de
validacion parcial de | bacharel
estudos estranxeiros
Titulos oficiais de Electricidade e Electrénica: 7,000 7,000
técnico superior de Desenvolvemento de Produtos
formacién profesional | Electrénicos e Instalacions
Electrotécnicas
Electricidade e Electrénica: 6,793 7,540 7,167
Sistemas de Telecomunicacion e
Informaticos
Informaética: Administracién de 8,190 8,190
Sistemas Informaticos
Desenvolvemento de aplicacions 6,620 6,620
multiplataforma
Alumnado con titulo Bacharelato LOE sen ABAU 5,617 5,617
de bacharel ou
equivalente do
sistema educativo
espafiol - sen probas
2016/2017 Alumnado con titulo Bacharelato (LOE) e 8,034 8,668 8,351
de bacharel ou Selectividade. Ciencias e
equivalente do Tecnoloxia
Soeme _e‘ézf]a“:’oobas Bacharelato (LOE) e 7174 | 7714 7,444
P P Selectividade. Humanidades e
Ciencias Sociais
Bacharelato LOXSE e 5,450 5,450
Selectividade. Ciencias da Saude
Acceso para maiores | Probas de acceso & universidade 6,920 6,920
de 25 Anos para maiores de 25 anos (LOE).
Opcién Enxefiaria e Arquitectura
Titulos oficiais de Comunicacion, Imaxe e Son: 7,750 7,750
técnico superior de Realizacién de Audiovisuais e
formacién profesional | Espectaculos
Comunicacion, Imaxe e Son: Son 7,300 7,300
Electricidade e Electrénica: 7,567 8,690 8,128
Sistemas de Telecomunicacion e
Informaticos
Informaética: Administracién de 7,230 7,230
Sistemas Informaticos
Desenvolvemento de aplicacions 6,345 6,345
multiplataforma
Enerxias renovables 6,000 6,000
2015/2016 Alumnado con titulo Bacharelato (LOE) e 8,349 9,661 9,005
de bacharel ou Selectividade. Ciencias e
equivalente do Tecnoloxia
sistema educativo
espafiol - con probas

UniversidagaVigo

Areade Calidade

Pigina 100 de 121




DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion
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A Curso 2017/2018
1 elecomunicacion
Centro certificado
FIDES-AUDIT
Titulacion Curso Modalidad Ingreso Sexo Home Muller Promedio
Académico - -
Estudio Acceso Nota Nota | Nota media
media media acceso
acceso acceso
Titulos oficiais de Comunicacion, Imaxe e Son: 7,160 7,500 7,330
técnico superior de Realizacién de Audiovisuais e
formacién profesional | Espectaculos
Electricidade e Electrénica: 5,600 5,600
Sistemas de Regulacion e Control
Automaticos
Electricidade e Electrénica: 8,060 8,620 8,340
Sistemas de Telecomunicacion e
Informaticos
Informatica: Administracion de 9,278 9,278
Sistemas Informaticos
Mantemento e Servizos & 6,500 6,500
Produccion: Mantemento de
Equipo Industrial
Desenvolvemento de aplicacions 7,920 7,920
multiplataforma
Master Universitario | 2017/2018 | Graduados Graduado en Enxefiaria de 7,438 7,526 7,482
en Enxefaria de Superiores Tecnoloxias de Telecomunicacion
Telecomunicacion
Graduado en Enxefiaria 7,309 7,309
Electrénica Industrial e
Automatica
2016/2017 Titulo de Enxefieiro Enxefieiro Técnico de 6,616 6,616
Técnico Telecomunicacion. Especialidade
en Son e Imaxe
Por equivalencia, Estudos realizados no estranxeiro 8,320 8,320
homologacién ou
validacion parcial de
estudos estranxeiros
Graduados Graduado en Enxefiaria en Son e 7,137 7,137
Superiores Imaxe en Telecomunicacion
Graduado en Enxefiaria de 7,517 6,738 7,128
Tecnoloxias de Telecomunicacion
2015/2016 | Graduados Graduado en Enxefiaria de 6,995 6,823 6,909
Superiores Tecnoloxias de Telecomunicacion
Graduado en Enxefiaria 7,284 7,284
Electrénica Industrial e
Automética
Graduado en Enxefiaria Técnica 7,610 7,610
de Telecomunicacion
Master Universitario | 2017/2018 | Titulo de Enxefieiro Enxefieiro Industrial 7,780 7,780
en Matematica
Industrial
Graduados Graduado en Fisica 7,044 7,044
Superiores
Graduado en Enxefiaria da 7,300 7,300
Enerxia
Graduado en Enxefiaria en 12,500 12,500
Tecnoloxias Industriais
Graduado en Enxefiaria Quimica 8,726 8,726
2016/2017 Titulo de Enxefieiro Enxefieiro Industrial 6,182 6,182
Titulo de Enxefieiro Enxefieiro Técnico de 6,041 6,041
Técnico Telecomunicacion. Especialidade
en Son e Imaxe
Graduados Graduado en Fisica 6,429 6,429
Superiores
Graduado en Enxefiaria da 8,115 6,410 7,263
Enerxia
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Escola de Enxeriaria de .
A Curso 2017/2018
1 elecomunicacion
Centro certificado
FIDES-AUDIT
Titulacion Curso Modalidad Ingreso Sexo Home Muller Promedio
Académico - -
Estudio Acceso Nota Nota | Nota media
media media acceso
acceso acceso
Graduado en Enxefiaria en 7,000 7,000
Organizacion Industrial
2015/2016 Titulo de Enxefieiro Enxefieiro Industrial 7,456 7,456
Titulo de Enxefieiro Enxefieiro Técnico Industrial. 6,357 6,357
Técnico Especialidade en Mecéanica
Enxefieiro Técnico Industrial. 6,410 6,410
Especialidade en Quimica
Industrial
Graduados Graduado en Matematicas 7,070 7,070
Superiores
Graduado en Fisica 6,703 6,703
Graduado en Enxefiaria en 6,281 6,281
Quimica Industrial

Estudiantado y nota media que accede por primera vez a la titulaciéon

Titulacion

Grao en
Enxefiaria de
Tecnoloxias de
Telecomunicacion

Curso
Académico

2017/2018

2016/2017

Modalidad Ingreso

Alumnado con titulo de
bacharel ou equivalente do
sistema educativo espafiol -
con probas

Por equivalencia,
homologacién ou validacion
parcial de estudos
estranxeiros

Titulos oficiais de técnico
superior de formacion
profesional

Alumnado con titulo de
bacharel ou equivalente do
sistema educativo espafiol -
sen probas

Total

Alumnado con titulo de
bacharel ou equivalente do
sistema educativo espafiol -
con probas

Acceso para maiores de 25
Anos

Sexo

Estudio Acceso

Bacharelato (LOE) e
Selectividade. Ciencias e
Tecnoloxia

COU (LXE) e Selectividade.
Biosanitaria

Bacharelato LOMCE e
ABAU. Ciencias

Acreditacion ou credencial de
homologacion do titulo de
bacharel

Electricidade e Electronica:
Desenvolvemento de
Produtos Electrénicos e
Instalacions Electrotécnicas
Electricidade e Electronica:
Sistemas de
Telecomunicacion e
Informaticos

Informatica: Administracion
de Sistemas Informaticos

Desenvolvemento de
aplicacions multiplataforma
Bacharelato LOE sen ABAU

Bacharelato (LOE) e
Selectividade. Ciencias e
Tecnoloxia

Bacharelato (LOE) e
Selectividade. Humanidades
e Ciencias Sociais
Bacharelato LOXSE e
Selectividade. Ciencias da
Saude

Probas de acceso &
universidade para maiores
de 25 anos (LOE). Opcion
Enxefiaria e Arquitectura

Home
N° de
ingresos
6

98

119
103

Muller Total
N° de N°de
ingresos  ingresos
6

1 1

26 124

1 5

1

2 5

&

1

&

30 149

23 126

1 3

1

1
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Master 2017/2018
Universitario en
Enxefiaria de
Telecomunicacion
2016/2017
2015/2016
Master 2017/2018
Universitario en
Matematica
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Titulos oficiais de técnico
superior de formacion
profesional

Total

Alumnado con titulo de
bacharel ou equivalente do
sistema educativo espafiol -
con probas

Titulos oficiais de técnico
superior de formacion
profesional

Total

Graduados Superiores

Total

Titulo de Enxefieiro Técnico

Por equivalencia,
homologacién ou validacién
parcial de estudos
estranxeiros

Graduados Superiores

Total

Graduados Superiores

Total

Titulo de Enxefieiro
Graduados Superiores

Escola de LI'L\’(,I.I(,IIIJ de Curso 20179018
1 elecomunicacion
Centro certificado
FIDES-AUDIT
Comunicacion, Imaxe e Son: 1 1
Realizacion de Audiovisuais
e Espectaculos
Comunicacion, Imaxe e Son: 1 1
Son
Electricidade e Electronica: 6 1 7
Sistemas de
Telecomunicacion e
Informaticos
Informatica: Administracion 2 2
de Sistemas Informéticos
Desenvolvemento de 2 2
aplicacions multiplataforma
Enerxias renovables 1 1
120 25 145
Bacharelato (LOE) e 105 24 129
Selectividade. Ciencias e
Tecnoloxia
Comunicacion, Imaxe e Son: 4 1 5
Realizacion de Audiovisuais
e Espectéculos
Electricidade e Electronica: 1 1
Sistemas de Regulacion e
Control Automaticos
Electricidade e Electronica: 8 1 9
Sistemas de
Telecomunicacion e
Informaticos
Informatica: Administracion 3 3
de Sistemas Informaticos
Mantemento e Servizos & 1 1
Produccion: Mantemento de
Equipo Industrial
Desenvolvemento de 1 1
aplicacions multiplataforma
123 26 149
Graduado en Enxefiaria de 18 11 29
Tecnoloxias de
Telecomunicacion
Graduado en Enxefiaria 1 1
Electrénica Industrial e
Automética
19 11 30
Enxefieiro Técnico de 1 1
Telecomunicacion.
Especialidade en Son e
Imaxe
Estudos realizados no 1 1
estranxeiro
Graduado en Enxefiaria en 2 2
Son e Imaxe en
Telecomunicacion
Graduado en Enxefiaria de 18 1 19
Tecnoloxias de
Telecomunicacion
22 1 23
Graduado en Enxefiaria de 13 4 17
Tecnoloxias de
Telecomunicacion
Graduado en Enxefiaria 1 1
Electronica Industrial e
Automatica
Graduado en Enxefiaria 1 1
Técnica de
Telecomunicacion
15 4 19
Enxefieiro Industrial 1 1
Graduado en Fisica 1 1
Graduado en Enxefiaria da 1 1
Enerxia
Graduado en Enxefiaria en 1 1

Tecnoloxias Industriais
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LEiscola de Enxer

1 elecomunicacion

1aria de

Curso 201772018

N0

Centro certificado
FIDES-AUDIT

Graduado en Enxefiaria 1 1
Quimica
Total 5 5
2016/2017 Titulo de Enxefieiro Enxefieiro Industrial 1 1
Titulo de Enxefieiro Técnico Enxefieiro Técnico de 1 1
Telecomunicacion.
Especialidade en Son e
Imaxe
Graduados Superiores Graduado en Fisica 1 1
Graduado en Enxefiaria da 1 1 2
Enerxia
Graduado en Enxefiaria en 1 1
Organizacion Industrial
Total 2 4 6
2015/2016 Titulo de Enxefieiro Enxefieiro Industrial 2 2
Titulo de Enxefieiro Técnico Enxefieiro Técnico Industrial. 1 1
Especialidade en Mecéanica
Enxefieiro Técnico Industrial. 1 1
Especialidade en Quimica
Industrial
Graduados Superiores Graduado en Matematicas 1 1
Graduado en Fisica 1 1
Graduado en Enxefiaria en 1 1
Quimica Industrial
Total 5 2 7
Anexo 2. I02-PE) Cualificacién del PDI.
Titulacion Categoria Laboral S/N Doctor N N N S S S Total
Sexo Home Muller Total Home Muller Total
s N° N° No No No No No
P Profesorado | Profesorado Profesora | Profesorado | Profesorado Profesora Profesora
Académico do do do
Grao en Profesor/a titular de 2017/2018 2 2 1 1 3
Enxefiaria de escola univer.
Tecnoloxias de 2016/2017 2 2 1 1 3
Telecomunicacion 2015/2016 3 3 3
Catedratico/a de 2017/2018 16 1 17 17
universidade 2016/2017 15 1 16 16
2015/2016 15 1 16 16
Profesor/a asociado/a T3 | 2017/2018 2 3 5] 1 1 6
2016/2017 1 1
2015/2016 1 1 1
Profesor/a titular de 2017/2018 40 15 55 55
universidade 2016/2017 43 16 59 59
2015/2016 45 16 61 61
Profesor/a contratado/a | 2017/2018 17 7 24 24
doutor/a 2016/2017 17 9 26 26
2015/2016 17 9 26 26
Profesor/a axudante 2015/2016 1 1 1
doutor/a
Profesor/a contratado/a | 2017/2018 1 1 1
interino/ a
Contratado/a FPI 2017/2018 2
2016/2017 2
2017/2018 2 2 2
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Wscola de Linxenaria de Curso 20172018 @

1 elecomunicacion

Centro certificado
FIDES-AUDIT

Titulacion Categoria Laboral S/N Doctor N N N S S S Total
Sexo Home Muller Total Home Muller Total
i No No No No No No No
P Profesorado | Profesorado Profesora | Profesorado | Profesorado Profesora Profesora
Académico do do do
Contratado/a 2016/2017 2 2 2
predoutoral Uvigo
Contratado/a 2017/2018 2 2 2
predoutoral Xunta
Contratado/a FPU 2017/2018 2 2 2
2016/2017 2 2 2
2015/2016 1 1
Postdoutoral Xunta de 2015/2016 1 1 1
Galicia modalidade A
Postdoutoral Xunta de 2017/2018 1 1 1
Galicia modalidade B 2016/2017 1 1 1
Investigador/a axudante | 2016/2017 1 1 1
doutor
Master Profesor/a titular de 2017/2018 1 1
Universitario en escola univer.
Enxefaria de 2016/2017 1 i
Telecomunicacion | Catedréatico/a de 2017/2018 10 10 10
universidade 2016/2017 3 3 3
2015/2016 9
Profesor/a titular de 2017/2018 19 8 27 27
universidade 2016/2017 19 8 27 27
2015/2016 17 8 25 25
Profesor/a contratado/a | 2017/2018 10 3 i3 i3
doutor/a 2016/2017 11 2 13 13
2015/2016 9 2 11 11
Profesor/a axudante 2015/2016 1 1 1
doutor/a
Investigador/a axudante | 2016/2017 1 1 1
doutor
Méster Non Aplicable 2017/2018 2 1 3
Universitario en
Matematica 2016/2017 2 1 3
Industrial 2015/2016 46 17 63 63
Catedratico/a de 2017/2018 2 2 2
universidade 2016/2017 2 >
2015/2016 2 2
Profesor/a asociado/a T3 | 2017/2018 1 1 1
2016/2017 1 1 1
Profesor/a titular de 2017/2018 3 4 7 7
universidade 2016/2017 3 2 7 7
2015/2016 3 3 6 6
Profesor/a contratado/a | 2017/2018 1 1 1
doutor/a
Profesor/a axudante 2017/2018 1 1 1
doutor/a
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Escola de Enxeriaria de
1 elecomunicacion

Curso 2017/2018

N0

Centro certificado
FIDES-AUDIT

Titulacion Categoria Laboral S/N Doctor N N N S S S Total
Sexo Home Muller Total Home Muller Total

Curso NO NO NO NO NO NO NO

P Profesorado | Profesorado | Profesora | Profesorado | Profesorado | Profesora | Profesora

Académico do do do

2016/2017 1 1 1

2015/2016 1 1 1

Anexo 3. I03-PE) Resultados de investigacion de caracter académico

Titulacion Categoria Laboral Indicadores Ne Ne Ne Ne Ne Ne

sexenios | sexenios | sexenios sexenios sexenios sexenios

potenciales | potenciales | potenciales

Curso Home Muller Total Home Muller Total

Académico

Grao en Profesor/z?l titular de 2017/2018 0 0
Ezzﬁgfg)l(?agede escola univer. 2016/2017 0 0
Telecomunicacion 2015/2016 0 0

Catedratico/a de 2017/2018 59 3 62 58 4 62

universidace 2016/2017 54 3 57 52 4 56

2015/2016 50 3 53 51 3 54

Profesor/a titular de 2017/2018 92 35 127 115 40 155

universidace 2016/2017 97 36 133 111 40 151

2015/2016 99 36 135 114 39 153

Profesor/a 2017/2018 21 9 30 23 13 36

contratado/a doutor/a 15 7017 20 10 30 21 16 37

2015/2016 19 8 27 20 15 85
Master Profesor/a titular de 2017/2018 0 0
grr:)i(\;eﬁr;ir}:r(ijoeen escola univer. 2016/2017 0 0

Telecomunicacion | Catedréatico/a de 2017/2018 35 B5) 34 34

universidace 2016/2017 28 28 26 26

2015/2016 29 29 30 30

Profesor/a titular de 2017/2018 42 19 61 50 20 70

universidace 2016/2017 43 18 61 46 19 65

2015/2016 36 18 54 39 18 57

Profesor/a 2017/2018 15 3 18 11 6 17

contratado/a doutor/a 2016/2017 1 3 17 2 2 16

2015/2016 10 3 13 9 4 13

Master Catedratico/a de 2017/2018 9 9 9 9
&r:t\;enrzi?cr;o en universidade 2016/2017 9 9
Industrial 2015/2016 9 9

Profesor/a titular de 2017/2018 6 7 13 8 12 20

universidace 2016/2017 6 9 15 8 P 20

2015/2016 5 7 12 8 10 18

Profesor/a 2017/2018 2 2 1 1

contratado/a doutor/a 2016/2017 1 1 1 1

2015/2016 1 3 4 1 4 5]

Total 811 233 1.044 876 283 1.159
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Lscola de Enxeniaria de Curso 20172018 @

1 elecomunicacion

Centro certificado
FIDES-AUDIT

Anexo 4. (E3/12) Perfil de ingreso del alumnado (grado), Alumnado por
titulaci6n de procedencia (master)

Titulacion Curso Modalidad Ingreso Sexo Home Muller Total
Académico Estudio Acceso Ne de N° de N° de
ingresos | ingresos ingresos
Grao en Enxefaria | 2017/2018 | Alumnado con titulo Bacharelato (LOE) e Selectividade. 6 6
de Tecnoloxias de de bacharel ou Ciencias e Tecnoloxia
Telecomunicacion equivalente do

sistema educativo
espafiol - con probas

COU (LXE) e Selectividade. 1 1
Biosanitaria
Bacharelato LOMCE e ABAU. 98 26 124
Ciencias
Por equivalencia, Acreditacion ou credencial de 4 1 5
homologacién ou homologacién do titulo de bacharel
validacion parcial de
estudos estranxeiros
Titulos oficiais de Electricidade e Electronica: 1 1
técnico superior de Desenvolvemento de Produtos

formacién profesional | Electrénicos e Instalacions
Electrotécnicas

Electricidade e Electronica: 3 2 B
Sistemas de Telecomunicacion e

Informaticos

Informatica: Administracion de 3 8

Sistemas Informaticos

Desenvolvemento de aplicacions 1 1
multiplataforma

Alumnado con titulo Bacharelato LOE sen ABAU 3 8
de bacharel ou
equivalente do
sistema educativo
espafiol - sen probas

Total 119 30 149
2016/2017 | Alumnado con titulo Bacharelato (LOE) e Selectividade. 103 23 126
de bacharel ou Ciencias e Tecnoloxia

equivalente do
sistema educativo
espafiol - con probas

Bacharelato (LOE) e Selectividade. 2 1 8
Humanidades e Ciencias Sociais

Bacharelato LOXSE e Selectividade. 1 1
Ciencias da Saude

Acceso para maiores | Probas de acceso & universidade 1 1
de 25 Anos para maiores de 25 anos (LOE).
Opcién Enxefiaria e Arquitectura

Titulos oficiais de Comunicacion, Imaxe e Son: 1 1
técnico superior de Realizacion de Audiovisuais e
formacién profesional | Espectaculos

Comunicacion, Imaxe e Son: Son 1 1
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1 elecomunicacion

Liscola de Enxenaria de

Curso 201772018

N0

Centro certificado
FIDES-AUDIT

Titulacion Curso Modalidad Ingreso Sexo Home Muller Total
Académico -
Estudio Acceso N° de N° de Ne de
ingresos | ingresos ingresos
Electricidade e Electronica: 6 1 7
Sistemas de Telecomunicacion e
Informaticos
Informéatica: Administracion de 2 2
Sistemas Informaticos
Desenvolvemento de aplicacions 2 2
multiplataforma
Enerxias renovables 1 i
Total 120 25 145
2015/2016 | Alumnado con titulo Bacharelato (LOE) e Selectividade. 105 24 129
de bacharel ou Ciencias e Tecnoloxia
equivalente do
sistema educativo
espariol - con probas
Titulos oficiais de Comunicacion, Imaxe e Son: 4 1 5
técnico superior de Realizacién de Audiovisuais e
formacién profesional | Espectaculos
Electricidade e Electronica: 1 1
Sistemas de Regulacién e Control
Automaticos
Electricidade e Electronica: 8 1 9
Sistemas de Telecomunicacion e
Informaticos
Informéatica: Administracion de 3 8
Sistemas Informaticos
Mantemento e Servizos & 1 1
Produccién: Mantemento de Equipo
Industrial
Desenvolvemento de aplicacions 1 1
multiplataforma
Total 123 26 149
Master Universitario | 2017/2018 | Graduados Graduado en Enxefiaria de 18 11 29
en Enxefiaria de Superiores Tecnoloxias de Telecomunicacion
Telecomunicacion
Graduado en Enxefiaria Electronica 1 1
Industrial e Automatica
Total 19 11 30
2016/2017 | Titulo de Enxefieiro Enxefieiro Técnico de 1 1
Técnico Telecomunicacion. Especialidade en
Son e Imaxe
Por equivalencia, Estudos realizados no estranxeiro 1 1
homologacién ou
validacion parcial de
estudos estranxeiros
Graduados Graduado en Enxefiaria en Son e 2 2
Superiores Imaxe en Telecomunicacion
Graduado en Enxefiaria de 18 1 19
Tecnoloxias de Telecomunicacion
Total 22 1 23
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LEiscola de Enxer

1aria de

1 elecomunicacion

Curso 201772018

N0

Centro certificado

FIDES-AUDIT

Titulacion Curso Modalidad Ingreso Sexo Home Muller Total
Académico
Estudio Acceso N° de N° de Ne de
ingresos | ingresos ingresos
2015/2016 | Graduados Graduado en Enxefiaria de 13 4 17
Superiores Tecnoloxias de Telecomunicacion
Graduado en Enxefiaria Electrénica 1 1
Industrial e Automatica
Graduado en Enxefiaria Técnica de 1 1
Telecomunicacion
Total 15 4 19
Master Universitario | 2017/2018 | Titulo de Enxefieiro Enxefieiro Industrial 1 1
en Matematica
Industrial
Graduados Graduado en Fisica 1 1
Superiores
Graduado en Enxefiaria da Enerxia 1 1
Graduado en Enxefiaria en 1 1
Tecnoloxias Industriais
Graduado en Enxefiaria Quimica 1 1
Total 5 5
2016/2017 | Titulo de Enxefieiro Enxefieiro Industrial 1 1
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DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion Fscola de Enveriara de
Decolade Bixenana de - cye, 9017/9018
1 elecomunicacion

Anexo 5. (I11) Distribucion del alumnado por centro de practicas

TITULACION EMPRESA N2 de Practicas
Grao en Enxefiaria
de Tecnoloxias de
Telecomunicacion

2MARES

ALTIA

CONVERFIT
COUNCILBOX

CTAG

DEGALTEC

EVERIS SPAIN S.L.U.
GRADIANT

1+D3

IMATIA INNOVATION, S.L. 1
INDESNOR

INPROSEC

IS2 GTS

MARINE INSTRUMENTS, S.A.

MOONOFF

MUUTECH MONITORING SOLUTIONS
NAVANTIA SA

OPTARE SOLUTIONS, S.L.

PAMDOR PROLIN S.L.

POSSIBLE INC

QUBITIA SOLUTIONS

R CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA, S.A.
REDEGALS.L

RETEGAL

SIGIMA

SOCIALWIRE LABS

TECNILOGICA ECOSISTEMAS SA

TELEVES

TELTEK VIDEO RESEARCH S.L.

TRISON

TURYELECTRO
UNIVERSIDADE DE VIGO - Centro de Investigacién
AtlantTIC

VODAFONE S.A.U.
XTONEBOX (Custom Audio, S.L.)
Mdster universitario | 2 MARES

en Enxefiariade  [eyepis SpAIN'S.LU.
Telecomunicacién
GRADIANT

NIOW|IFk (DR (R WS

o

RiR|RINRINRPR|IR[RPW|ID[R[RLRINR|ININ[(R|IN|[W|F

(0,1 RNy N i )
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1 elecomunicacion

Liscola de Enxenaria de

Curso 201772018

Centro certificad

FIDES-AUDIT

do

TITULACION EMPRESA N2 de Practicas
OPTARE SOLUTIONS, S.L. 4
PLEXUS SERVICIOS GENERALES, S.L. 1
TELEVES 2
VODAFONE S.A.U. 1
XESOL INNOVATION
1
TOTAL 103
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Wscola de Lnxenaria de Curso 2017/2018 @

1 elecomunicacion

Centro certificado
FIDES-AUDIT

Anexo 6. Informe de calificaciéon por materia (Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacién). Curso: 2017/18

Asignatura (DESC) N©° Convocatorias
1° Cuadrimestre 2° Cuadrimestre Recofiecemento | Tota
1
Aprob Apto| M| NP | No | SB | Sus | Aproba | Apto | M| NP | No | SB| Sus | Aproba | No | Recofieci | S | Tota
ado por | H t. P do por H t. P do t. da| B |
comp. com
p.
Acustica arquitecténica 4 3 1 8
Acustica avanzada 1 6 7
Arquitectura e tecnoloxia de redes
18 5 7 14 3 1 48
Arquitecturas e servizos telematicos 23 4 8| 1 5 4 45
Circuitos de microondas 19 1 7 2 10 5 1 45
Circuitos de radiofrecuencia 10 1] 1 5| 5 1 2 4 2 31
Circuitos electrénicos programables 41 214|150 1| 14 4 2 128
10
Comunicacion de datos 76 6 8 3 1| 89 3 1 287
Comunicaciéns dixitais 1 1 2 1 5
Comunicaciéns industriais 5| 3 8
Desefio de aplicaciéns con
microcontroladores 1 3 3 1 4 2 14
Desefio de sistemas integrados 4 1 1| 15 1 2 1 25
Desefio e sintese de sistemas
dixitais 8 3 3 1 15
Desefio microelectrénico 13 1 14
Dispositivos optoelectrénicos 1 4 2 7
Electrénica analdxica 8 3 6 17
Electrénica de potencia 6 1] 2 3| 2 3 17
Electrénica dixital 54 1|14 34 1] 22 4 4 1| 135
Empresa: Fundamentos de empresa 71 347 50| 3| 17 5 4 5| 1| 206
Enxefiaria de equipos electrénicos 9 2 11
Fisica: Analise de circuitos lineais 76 2|59 17 1] 73 8 1 2| 239
Fisica: Campos e ondas 77 2186 21| 4| 59 9 2 1| 261
Fisica: Fundamentos de electrénica 67 25 6 70 8 3 179
Fisica: Fundamentos de mecanica e
termodindmica 66 2|37 8 3| 105 10 2 1 234
Fundamentos de bioenxefiaria 5 1 6| 3 1 16
Fundamentos de enxefiaria acUstica 8 4 7 3 1 23
Fundamentos de procesado de
imaxe 6 1 6 6 1 20
Fundamentos de son e imaxe 64 2117]| 11 19 5 1 1 120
Informatica: Arquitectura de
ordenadores 75 3138]| 16 7 | 102 10 2 253
Infraestruturas Opticas de
telecomunicacion 14 1 2 5 1 3 2 3 31
Instrumentacion electrénica e
sensores 2 10 7 1 20
Laboratorio de proxectos 15 5| 3| 53|24 1 101
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1 elecomunicacion

Centro certificado

FIDES-AUDIT
Asignatura (DESC) N Convocatorias
1° Cuadrimestre 2° Cuadrimestre Recoflecemento | Tota
1
Aprob Apto| M| NP | No | SB| Sus | Aproba | Apto | M| NP | No | SB| Sus | Aproba | No | Recofieci | S | Tota
ado por | H t. P do por | H t. P do t. da| B |
comp. com
p.
Matematicas: Alxebra lineal 62 2|44 18 1]110 9 3 2| 251
Matematicas: Célculo | 64 31 22| 13 2| 107 11 4 226
Matematicas: Célculo Il 63 650 24| 3| 67 7 5 1] 226
Matematicas: Probabilidade e
estatistica 64 5|57| 24 91 4 4 2| 1| 252
Mobilidade | 4 1 3 7 15
Mobilidade Il 3 3| 6 12
Mobilidade 111 1 5 6 12
Mobilidade IV 1] 3 4
Mobilidade V 1] 3 4
Novos servizos telematicos 5 3 1 4 13
Précticas externas: Practicas en
empresas | 2 23| 54 79
Précticas externas: Practicas en
empresas Il 2 23| 51 76
Principios de comunicaciéns dixitais 7 1] 12 5 21 3 2 51
Procesado de son 6 3 5 1 2 17
Procesado dixital de sinais 50 3[23]| 11 1| 51 4 2 145
Procesado dixital en tiempo real 3 1 2| 2 8
Procesado e analise de imaxe 6 4 1 11
Producién audiovisual 3 1 5 9
Programacion concorrente e
distribuida 20 2| 15 1 5 43
Programacion de sistemas
intelixentes 1 2| 2|11| 7 2 1 26
Programacion | 41 5[84] 21 8| 73 10 5 247
Programacion Il 29 1|32 36 3| 30 9 1 141
Recofiecementos de Actividades de
Grao 23 23
Redes de ordenadores 62 41 1|49 9 65 4 194
Redes e sistemas sen fios 20 1 1 3 1 1 2 29
Redes multimedia 30 4 41 2 4 3 1 48
Redes sen fios e mobiles 1 4 2 1 8
Seguridade 18 1] 7 6 8 4 1 45
Sensores electrénicos avanzados 1 8 4 13
Servizos de internet 65 4| 2| 22| 17 1| 59 4 1 175
Servizos multimedia 2 11 13
Sistemas de adquisicién de datos 3 1 6 4 14
Sistemas de audio 9 1 7 2 1 20
Sistemas de comunicacions por
radio 3 21 1 6| 9 3 5 29
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1 elecomunicacion

Centro certificado

FIDES-AUDIT
Asignatura (DESC) N° Convocatorias
1° Cuadrimestre 2° Cuadrimestre Recoflecemento | Tota
1
Aprob Apto| M| NP | No | SB| Sus | Aproba | Apto | M| NP | No | SB| Sus | Aproba | No | Recofieci | S | Tota
ado por | H t. P do por | H t. P do t. da| B |
comp. com
p.
Sistemas de imaxe 2 1] 1 9| 7 20
Sistemas de informacién 27 7111 3 48
Sistemas de navegacion e
comunicaciéns por satélite 8 5 1 3 3 20
Sistemas electrénicos de procesado
de sinal 4 1 6 1 1 13
Sistemas electrénicos para
comunicacions dixitais 4 1] 1 3| 3 12
Sistemas operativos 21 10 4 15 5 55
Técnicas de medida de ruido e
lexislacion 2 2 3 2 9
Técnicas de transmision e recepcion
de sinais 65 3| 1|49 7 81 8 7 221
Tecnoloxia audiovisual 5 1 5 1 12
Tecnoloxia electrénica 75 37 6 72 6 2 198
Tecnoloxia multimedia e computer
graphics 1 1] 2 41 1 9
Teledeteccién 1 1 1| 11 3 2 2 21
Teoria de redes e conmutacién 22 2 1| 8 5 1] 19 5 63
Traballo de Fin de Grao 8 6| 97| 48 33 192
Transmisién electromagnética 55 1]16| 15 37 8 7 139
Tratamento de sinais multimedia 8 2| 4 9 6 29
Video e televisién 13 9| 2 1 2 27
Xestién do espectro radioeléctrico 9 1 7 1 1 1 1 21
Xestién e direccion tecnoldxica 27 3 6| 48 9 1 1 95
3|47|49|20| 83 4(66| 45|10 70 10 1| 6.2
897 10 ol 2| ol o 5 918 | 11 ol a| 1| 7 0 250 2 32 3| 53

Anexo 7. Informe de calificacion por materia (Master en Ingenieria en Telecomunicacién).
Curso: 2017/18

Asignatura (DESC) Ne Convocatorias Ne
Convo
C.
1° Cuadrimestre 2° Cuadrimestre | Recofieceme | Setemb Total
nto ro
Aproba| M| N|Not| S| Sus| Aproba| M| N | Not| S| Sus Recofiecida NP Total
do| H| P .| B p. do| H| P .| B p.
A Enxefiaria de Telecomunicaciéon na Sociedade da
L 2 24| 5 31
Informacién
Acondicionadores de Sinal 1 4| 1 6
Andlise de Datos 3 1] 1 3| 2 10
Antenas
9 9
Circuitos Mixtos Analdxicos e Dixitais 4 3] 1 8
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Liscola de Enxenaria de

1 elecomunicacion

Curso 201772018

N0

Centro certificado
FIDES-AUDIT

Asignatura (DESC) N° Convocatorias Ne
Convo
C.
1° Cuadrimestre 2° Cuadrimestre | Recofieceme | Setemb | Total
nto ro
Aproba| M| N|Not| S| Sus| Aproba| M| N | Not| S| Sus Recofiecida NP Total
do| H| P .| B p. do| H| P B p.
Codesefio Hardware/Software de Sistemas
Empotrados 1] 1 4| 2 8
Computacion Distribuida 1 5| 2 8
Comunicacioén de Datos 1 1
Comunicacions Dixitais Avanzadas 1 3| 1 5
Comunicaciéns Mdbiles e sen Fios 6 6
Comunicaciéns Multimedia 1 3 1 5
Comunicaciéns Opticas 5 1| 4 10
Desenvolvemento de Aplicaciéns Mébiles 1 1
Desefio de Circuitos de Microondas e Ondas
Milimétricas e CAD 1 1
Desefio de Circuitos Electrénicos Analdxicos 2 26| 2 2 32
Desefio e Fabricacion de Circuitos Integrados 2 6 8
Direccién de Proxectos de Telecomunicacion 2 26| 2 30
Electrénica de Potencia en Fotovoltaica 3| 1 2 6
Electrénica e Fotonica para Comunicacions 21 4 3 2 30
Enxefiaria de Internet 3 1 5] 1 10
Enxefaria Web 3 7 1 11
Implementacién e Explotacion de Equipos
Electrénicos 3] 2 5
Laboratorio de Radio 1 1| 6 8
Practicas en Empresa Il 1 2 i 1 18
Practicas en Empresas | 1 2 é 2 20
Précticas en Empresas Ill 1 2 tll 1 18
Procesado de Sinal en Sistemas Audiovisuais 1 1| 2 4
Procesado de Sinal en Tempo Real 1 1
Procesado Dixital de Sinais 1 1
Procesado Estatistico do Sinal 1 1 2
Radio 8| 1 20| 1 2 32
Redes de Ordenadores 1 1
Redes sen Fios e Computacién Ubicua 1 41 5 10
Redes Sociais e Econémicas 5 211 8
Satélites 1 6 7
Seguridade Multimedia 1 1
Sensores Intelixentes 1 1
Servizos de Internet 1 1
Sistemas Avanzados de Comunicacion 1 1
Sistemas de Radio en Banda Larga 5 2 7
Sistemas Electrénicos Dixitais Avanzados 1] 1) 2| 26| 2 1 33
Técnicas de Transmisién e Recepcion de Sinais 1 1 2
Tecnoloxias de Aplicacién 13 é 5] 1 4 36
Tecnoloxias de Rede 20| 1] 3 6 5 35
Tecnoloxias para o Desenvolvemento Web 2 2
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Lscola de Enxeniaria de Curso 20172018 @

1 elecomunicacion

Centro certificado

FIDES-AUDIT
Asignatura (DESC) N° Convocatorias Ne
Convo
C.
1° Cuadrimestre 2° Cuadrimestre | Recofieceme | Setemb Total
nto ro
Aproba| M| N|Not| S| Sus| Aproba| M| N | Not| S| Sus Recofiecida NP Total
do| H| P .| B p. do| H| P .| B p.
Traballo Fin de Méaster 1] 2 5| 5 12 25
Transmision Electromagnética 1 1
Tratamento de Sinal en Comunicaciéns 12 1| 15 1 29
1| 2| 12| 7 10| 3
75 1l 1 9l 3 15 47| 7| 8 71 1 5 4 12 545
Anexo 8. Informe de calificaciéon por materia (Master en Matematica Industrial)
Asignatura (DESC) N° Convocatorias Ne
Convocatori
as
1° Cuadrimestre 2° Cuadrimestre | Anual Total
Aprobad | M| N | Not| S|Susp|Aprobad| M| N|Not| S|Susp| N| S Total
o| H| P B . o| H| P .| B .| P| B
Ampliacion de Volumes Finitos 1 1
Arquitectura de Computadores e Sistemas 1 1
Operativos
Calculo Paralelo 1 1 2
Desefio Asistido por Ordenador (CAD) 1| 3 4
Ecuacions Diferenciais e Sistemas Dindmicos 1 4 3 3 11
Ecuacions en Derivadas Parciais 3 4 7
Electromagnetismo e Optica 1 1
Mecanica de Fluidos 1 3 2 6
Mecanica de Medios Continuos 1] 3 4 8
Mecanica de Sélidos 2 1 3
Métodos Numéricos e Programacion 1 1 21 1 1 6
Métodos Numéricos para Ecuacions en Derivadas
Parciais 1 21 1 1
Modelos Matematicos en Medio Ambiente 2
Programacién en C++ 1 1 2
Redes de Computadores e Computacion
Distribuida 1 1 2
Software Profesional en Electromagnetismo e
Optica 1 1 1 3
Software Profesional en Mecanica de Fluidos 1] 1 2 4
Software Profesional en Mecanica de Sélidos 1| 2 3
Software Profesional en Medio Ambiente 1 1
Traballo Fin de Méaster 1 6
2| 3 i 18| 5 5 5| 2| 6 5| 8 2| 5| 1 78

UniversidagqVigo

Area de Calidade

Pigina 116 de 121




DE-03 P1 anexo 1 de 17/09/2018: Informe de revision por la Direccion ) o
Escola de Enxeriaria de

1 elecomunicacion

Curso 201772018

N0

Centro certificado
FIDESAUDIT

Anexo 9. Defmicion de indicadores y metas.

a) Seleccion-admision y matriculacion de estudiantes (PC-04, AC-Gestion Académica)

Indicador I01-AC: Nota media de acceso de los Meta:
estudiantes a las titulaciones Grado > 8,5
Master > 6

Modo de cilculo: Nota media de acceso de los estudiantes que
solicitan el acceso (en primera preferencia) a una titulacién T.

Indicador 102-AC: Ocupacion de la titulacién

Modo de cilculo: % de estudiantes de nuevo ingreso por
preinscripcién matriculados en un grado E en relacion al n° de
plazas ofertadas en el grado E.

Meta: Grado: 100%-105%; Master: No
se establece®

*Debido a la ausencia de datos histéricos que
permitan llevar a cabo un analisis realista

Indicador 103-AC: Preferencia

Meta: >=90% (para cada titulacién que

Modo de cilculo: % de estudiantes preinscritos como 1% opcién en
un grado E en relacién al n° de plazas ofertadas en el grado E.

se imparte en el centro)

Indicador 103-AC: Adecuacién

Modo de cilculo: % de estudiantes que se matriculan por 1* vez en
un grado E en su 1* opcién de preinscripcion sobre el n° total de
estudiantes que se matricula por 1* vez en el grado E.

(Plan de Financiacién del SUG)

Meta: >=90% (para cada titulacién que
se imparte en el centro)

Indicador 104-AC: Evolucién de estudiantes
matriculados en cada curso académico

Modo de cilculo: Registra la evolucion del nimero de estudiantes
matriculados en cada curso académico a lo largo de los tltimos anos
académicos en una titulacién T.

Meta: Variacién de un £10% respecto
al curso anterior (para cada titulacién
que se imparte en el centro)

b) Planificacion y desarrollo de la ensefianza (DO-0201, DO- Docencia)

Indicador 105-DO: Grado de satisfaccién del alumnado con la
planificacién y desarrollo de la ensenanza

Modo de cilculo: resultado de la valoracion agregada, para una titulacién Ty un centro C,

de los items relacionados con la planificacion y desarrollo de la ensenianza de la encuesta

de evaluacion de la satisfaccion de las titulaciones oficiales para el alumnado.
(Universidade de Vigo)

Meta: > 3 sobre 5
(para cada titulacién
que se imparte en el
centro)

Indicador 106-DO: Grado de satisfaccion del profesorado con la
planificacién y desarrollo de la ensenanza

Modo de cilculo: resultado de la valoracion agregada, para una titulacién Ty un centro C,

de los items relacionados con la planificacion y desarrollo de la ensenanza de la encuesta

de evaluacion de la satisfaccion de las titulaciones oficiales para el Profesorado.
(Universidade de Vigo)

Meta: > 3,7 sobre 5
(para cada titulacién
que se imparte en el
centro)

Indicador I07-DO: Grado de satisfaccién de las personas tituladas con la
planificacién y desarrollo de la ensenanza

Modo de cilculo: resultado de la valoracion agregada, para una titulacién Ty un centro C,

de los items relacionados con la planificaciéon y desarrollo de la ensenanza de la encuesta

de evaluacion de la satisfaccion de las titulaciones oficiales para los titulados.
(Universidade de Vigo)

Meta: = 3 sobre 5
(para cada titulaciéon
que se imparte en el
centro)
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Curso 2017/2018

N0

Centro certificado
FIDESAUDIT

Indicador I10-DO: Duracién media de los estudios
Modo de cilculo: Mide el niimero medio de anos que tardan los estudiantes de una
titulaciéon T en graduarse.

Meta:
e Grado (n+2)
e  Master (n+1)

Indicador I11-DO: Tasa de rendimiento

Modo de cilculo: para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de
créditos ordinarios superados en el titulo T en la Universidad U y el nimero total de
créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.

(ACSUG - Programa Seguimiento de Titulos Oficiales)

Meta: > 55% (para las
titulaciones de grado)

Meta: > 50% (para las
titulaciones de master)

Indicador I12-DO: Tasa de abandono (CURSA)

Modo de cilculo: relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C
matriculados en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que non se
matricularon en dicho titulo T en los cursos X+1 e X+2, e el numero total de estudiantes
de tal cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T o curso académico X.
(CURSA)

Indicador I112-DO: Tasa de abandono (VERIFICA)

Modo de cilculo: relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte
de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el ano académico anterior y que no se
han matriculado ni en ese ano académico ni en el anterior.

(RD 861 modif. RD 1397)

Meta: < 35% (para las
titulaciones de grado)
Meta: < 20% (para las

titulaciones de master)

Indicador I113-DO: Tasa de eficiencia

Modo de cilculo: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado ano académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

(RD 861 modif. RD 1397)

Meta: > 80% (para
cada titulaciéon que se
imparte en el centro)

Indicador 114-DO: Tasa de graduacién

Modo de cilculo: % de estudiantes que finalizan la ensefanza en el tiempo previsto en el
plan de estudios o en un ano académico mas en relacion a su cohorte de entrada
(RD 861 modif. RD 1397)

Meta: > 30% (para las
titulaciones de grado)

Meta: > 50% (para las
titulaciones de master)

Indicador I15-DO: Tasa de éxito

Modo de célculo: Para un curso académico X, relacion porcentual entre el niimero de
créditos superados por el total de estudiantes matriculados en el titulo T en la Universidad
Uy el nimero de créditos presentados a examen por el total de estudiantes matriculados
en el titulo T en la Universidad U en ese mismo curso X.

(Universidade de Vigo)

Meta: > 70% (para las
titulaciones de grado)

Meta: > 85% (para las
titulaciones de master)

Indicador I16-DO: Tiempo medio para encontrar empleo

Meta: < 6 meses (para
cada titulaciéon que se
imparte en el centro)
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c) Gestion de los programas formativos (DO-0201, DO- Docencia)

Indicador I01-DO: Seguimiento de titulaciones Meta: 100 %

Modo de célculo: % de titulaciones oficiales con evaluacién positiva de su informe anual de
seguimiento, sea realizada por la agencia de calidad competente (ACSUG) o internamente
(en la Universidade de Vigo), en relacion al total de titulaciones evaluadas en cada
convocatoria.

Indicador 102-DO: Acreditacién de titulaciones Meta: 100 %

Modo de célculo: % de titulaciones oficiales que consiguen la renovacién de su acreditacién
por la agencia de calidad competente (ACSUG) en relacion al total de titulaciones evaluadas

en cada convocatoria.

d) Gestidn de personal (PE)

Indicador I01-PE: % de PAS en programas de formacion Meta: > 50%

Modo de célculo: % de PAS del centro que han participado en algtin programa de formacién
durante el ano N.

(Universidade de Vigo)
Indicador I102-PE: Cualificacién del PDI Meta:

Grado > 85% *
Modo de célculo: Registra el porcentaje de PDI con grado de Doctor en el afio (N-1) sobre el Mister =90%*

total de la plantilla de PDI de en el ano (N-1)

* Valores solo con

PDI 1 i
(Plan de Financiacién del SUG) dlaln 0z

Indicador I03-PE: Resultados de investigacion de caracter académico Meta: > 50%*

* Valores solo con
Modo de calculo: Relacion entre el n® de sexenios obtenidos por el Cuerpo Docente PDI de la UVigo

Universitario Doctor con "i
2,3,...)

sexenios potenciales y su n® de sexenios potenciales (siendo i=1,

e) Satisfaccion de las usuarias y usuarios (MCO05, MC-Gestion de la Calidad y Mejora

Continua)
Indicador 102-MC: Grado de satisfaccion del alumnado Meta: > 3/5
Modo de calculo: resultado de la valoracién agregada, para una titulacion Ty un centro (para cada titulacién
C, de todos los items de la encuesta de evaluacion de la satisfaccion de las titulaciones que se imparte en el
oficiales para el alumnado centro)
(Universidade de Vigo)
Indicador 103-MC: Grado de satisfaccion del profesorado Meta: > 3,7/5
Modo de calculo: resultado de la valoracién agregada, para una titulacion Ty un centro (para cada titulacién
C, de todos los items de la encuesta de evaluacion de la satisfaccion de las titulaciones que se imparte en el
oficiales para profesorado. centro)
(Universidade de Vigo)
Indicador 104-MC: Grado de satisfaccion de las personas tituladas Meta: > 3/5
Modo de calculo: resultado de la valoracién agregada, para una titulacion Ty un centro (para cada titulacién
G, de todos los items de la encuesta de evaluacién de la satisfaccion de las titulaciones que se imparte en el
oficiales para las personas tituladas. centro)
(Universidade de Vigo)
Indicador 105-MC: Grado de satisfaccion de las entidades empleadoras | Meta: > 3/5%*
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Modo de cdlculo: resultado de la valoracion agregada, para una titulacion Ty un centro | (para cada titulacién

C, de todos los items de la encuesta de evaluacion de la satisfaccion de las titulaciones que se imparte en el
oficiales para empleadores. centro)
(Universidade de Vigo)

f) Direccion Estratégica (DE)
Indicador I01-MC: Certificacién de la implantacién de sistemas de Meta: Respecto a la
calidad EET renovar la

certificacion del SGC
del centro en el

plazo establecido
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Anexo 10. Plan de acciones de mejora

A continuacion se recogen las fichas del plan de acciones de mejora en el centro. Las fichas estan

agrupadas siguiendo los programas de calidad que las han originado:

1. Renovacion de la acreditacion de las titulaciones
e Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion
e  Master en Ingenieria de Telecomunicacion

2. Seguimiento anual de las titulaciones
e Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion
e  Master en Ingenieria de Telecomunicacion

3. Certificacién de la implantacion del sistema de garantia de calidad

e Plan de acciones correctoras al Informe de Auditoria de Certificacion de la
Implantacién del SGIC.
4. Revision por la direccion del sistema de garantia de calidad

Nota: Este registro centraliza las acciones de mejora y su seguimiento para los distintos programas de calidad del
centro en un unico documento.
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